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Ett nytt sitt att optimera vardagslirandet!

Den viktigaste kunskapsbildningen sker i vardagen. Skolan och
studierna i Svrigt kan visserligen vara nédvindiga och goda komp-
lement, men vardagsinlirningen ir ind3 grunden. For vuxna ir de
vardagliga erfarenheterna i arbetslivet den viktigaste kunskapskillan.

Kunskapsbildningsprocesser ar inte synliga for blotta 6gat, siger
Kjell Scherlund, och darfor ir det nédvandigt att skapa metoder
varigenom det blir méjligt att avsloja och uppticka sambanden mellan
arbetsmiljon, arbetsorganisationen och kunskapsbildningen. Bide den
som arbetar i miljén, och den som organiserar den, maste fa hjilpmedel
som gor det mojligt att forma och att anvinda den, sé att det bildas
konstruktiva och stimulerande kunskaper.

Det giller att synliggora det osynliga och att finna de starka och
paverkbara sambanden mellan arbetsvillkor och kunskapsutveckling.
Det giller piverkan frin gruppen pi den enskilde och frin den enskilde
pa gruppen. Det giller att finna de nya mojligheterna. Det galler
dynamiken mellan alla som ar med i processen.

Modellering ir en observations- och analysteknik som ir speciellt bra
nir uppgiften ir att samla och forstd osynliga erfarenheter och att starta
nya och allt bittre processer. Med hjilp av den kan vardagsinlirningen
formas, s att den blir medveten och effektiv. Den gor det m&jligt att
omforma processerna si ofta det ir nddvandigt {6r att de ska gd 1 rite
riktming.

De synpunkter som Kjell presenterar i foreliggande rapport baseras
pa ett mingfacetterat, experimentellt samarbete mellan arbetskamrater.
Dirfor ar de samtidigt spannande och jordnara. De kan bli grundstenar i
en modern arbetslivspedagogik. Fast de i minga avseenden dnnu ligger
pé forskningsstadiet, ir de vilprévade och tllimpliga i praktiskt bruk.

Den som ska anvinda synpunkterna ska se sig som inte bara en
brukare av dem, utan ocksi som en medarbetare till Kjell och hans

forskarkamrater. S& borde all kunskapsbildning ske.

Torbjorn Stockfelt

Professor of Humanics and Pedagogics
vid Springfield College,

Springfield, Massachusetts, USA



Forord

Syfte & md’lgmgp.l denna rapport presenteras en metod

for att studera det stindiga lirandet i arbetslivet. Detta vardagslirande
beror pé sddana faktorer i arbetsmiljén som arbetsorganisation, um-
gingesklimat och kultur. En idé bakom denna metod ir att det gar att
dra nytta av vardagslirandet. Det gir att organisera en verksamhet s3 att
ett konstruktivt larande bli en naturlig f6l;d.

Metoden grundas pi konceptuell modellering. Den beskrivs sa pass
utforligt att lisare med erfarenhet av modelleringsarbete sjilva kan
prova den inom sin egen organisation. Projektledare, arbetsledare,
utbildnings- och kompetensansvariga, chefer och andra med inflytande
over manniskors arbetsliv och milj6 ska kunna né férdjupad forstielse
for de ofta osynliga mekanismer som styr kunskapsutveckling och
kompetensbildning i vardagen.

Ldasanvisning:1 kapitel 2, Larande i arbetet, introduceras de
tankar som ligger till grund for foreliggande arbete. Hir ges en snabb
inblick i1 rapportens tema och syfte.

I kapitel 4, Liv-modellering, beskrivs den speciella metod som utfor-
mats i1 och for dessa studier.

I kapitel 5, Tre f6rsok, beskrivs hur vi provat metoden i tre fall. Kapitlet
bor 1 forsta hand intressera lisare som sjilva vill prova pa Liv-modelle-
ring. Kapitlet kan 6verhoppas utan menlig inverkan pd majligheten att

f6rsta resten av rapporten.

Kapitel 6, Slutsatser, innehiller slutsatser av forsdken.

I kapitel 8, Diskussion, diskuteras bland annat begreppet kunskap och
olika anvindningsomriden f6r Liv-modellering.

Tack till...Christer Nellborn och andra personer pa SISU med vilka
jag samarbetat under dessa forsok. Christer har dven sparrat mig i fram-
stallningen av denna rapport.

Katarina Kindwall p3 SISU som har hjilpt till med dispositionen och
den sprikliga utformningen.

Mina seminarievinner pa Stockholms universitet for berikande samtal
om larandeprocesser i arbetslivet.

Torbjérn Stockfelt som en ging satte mig “pa sparet” och som sedan
uppmuntrat med kloka rdd pa vigen.



1. Sammanfattning

Manniskor bildar de viktigaste kunskaperna for och om
sitt arbete i sitt arbete. Detta sker via larande i vardagen.
Larande pagar standigt men vi ar | arbetslivet oftast omed-
vetna om vardagslarandeprocessernas existens och hur
den vardagliga kunskapsbildningen paverkas av faktorer
som arbetsmiljo, arbetsorganisation och klimat.

I denna rapport beskrivs en metod for att i grupp skapa grafiska model-
ler av hur vardagslirandet gir till i gruppens arbetsmiljé. Metoden har
givits arbetsnamnet Liv-modellering. Den ska kunna anvindas av vilket
arbetslag som helst for att komma all insikt om sidant som:

® egna mal for lirandet
e aktiviteter som gynnar kunskapsutveckling

* miljons, arbetsorganisationens och arbetsklimatets
pavekan pa kunskapbyggnaden.

Liv-modellering grundas pi konceptuell modellering i grupp med dyna-
misk grafik. Dessa metoder ar bekanta f6r méanga av ldsarna av denna
rapportserie. Syftet och anvindningsomridet ir dock nya sivil som de
ingdende allminbegreppen. Dessa begrepp bildar 1 sig en teori om
vardagslirandets dynamik. Avsikten ar att skapa klarhet och reda inom
abstrakta och komplexa problemomriden som samtidigt 4r vardagsnira
och mycket avgorande for att en organisation ska fungera vil.

En grupp som arbetar med Liv-modellering kan med metodens hjilp
ange:
* kunskaper som finns inom gruppen
e aktiviteter dir kunskaper bildas
e fdrutsittningar, mojligheter och problem gillande
kunskapsbyggnaden

® krav att stilla pd milj6, organisation och klimat fér att
understodja ett konstruktivt lirande.

Erfarenheter frin tre fallstudier med Liv-modellering beskrivs i rappor-
ten. En pataglig effekt i varje studie har varit att en gripbar gestalt vuxit
fram som fitt deltagarna att forstd problematiken kring kunskaps-
byggandet pi ett nytt sitt. Den grafiska 6verblick som modellerna ger
har varit mycket viktg for dessa gestaltens 6gonblick.

I det forsta fallet framkom gestalten av en arbetsmiljé dér tekniska kun-
skaper virdesitts hogt medan kunskaper inom ”"mjuka” omréiden inte



hade lika hog status. Samtidigt upplevde man att de storsta problemen
pé arbetet gallde just icketekniska fragor.

I den andra studien upptickte deltagarna att byggandet av framtida
kunnande pafallande ofta krivde kontakt med personer utanfér projek-
tet och foretaget. Kontaktskapande arbete miste allts3, sig man, fa ta en
del av den dagliga arbetstiden. Denna insikt innebar att man omvirde-
rade arbetsuppgifterna. Kontaktskapande arbete var betydelsefullt f6r
att man skulle {4 det strategiska kunnande som behovdes.

I den tredje studien gick det upp f6r deltagarna hur stort organisa-
tionens kunskapsfalt var. Dirmed tyckte de att var och en kunde
fokusera sig mer pa sitt eget specialintresse. De kunde dela upp
kompetensansvaret och mindre oroa sig for att nidgot gloms bort.
De tyckte att Liv-modeller skulle kunna ge underlag f6r f6rdelning
av kompetensansvar, ledningsansvar och for verksamhetens
organisation.



2. Larande i arbetet

Sittande i skolbanken ar vi ofta val medvetna om att vi ar
involverade | ett larandeprojekt. Schema eller program,
kateder eller podium, larare eller forelasare, ar nagra av
manga faktorer som satter pekpinnen pa att larande
pagar. Prov, betyg och examina ger efterat tydliga erkan-
nanden av att omgivningen anser att larande skett.

Attvi lar dven i det vardagliga arbetet r vi oftast mindre medvetna om.
Vardagen gor oss inte uppmarksamma pa lirandet pa samma sitt som
skolan. Vidare betraktas vanligen inte arbetet som en lirsituation. Vil
inarbetade forestillningar siger oss att det maste vara skola, kurs, larare
eller bocker for att det ska bli ndgra kunskaper att rakna med. Minga
kan siga att *jag har inte lirt mig nigot som vuxen for jag har bara
arbetat”.

Nu ir inte den minskliga hjirnan sddan att lirandet kan kopplas pi eller stindigt ldrande
av beroende pd om vi kliver in i en skolsal eller in pé en arbetsplats.

Lirande pagir stindigt. Frin morgon till kvll. Skillnaden mellan skolan

och vardagsarbetet ligger i att det ar olika saker som lirs beroende pé att

man konfronteras med olika miljoer, olika uppgifter och olika fragor.

Ett omvixlande och meningsfullt arbete kan vara den mest hog-
kvalitativa och roliga skola som gir att finna. Hir kan minga nyttiga
kunskaper byggas, bide si kallade faktakunskaper och mer djupgéende
kunskaper sdsom sjilvrespekt, ansvar, delaktighet eller konsten att
arbeta kreativt med hjilp av visioner.

Den person som har ett arbete har ett mycket viktigt larosite i det-

samma. Arbetsplatsen kan liknas vid akademi eller universitet f6r den arbetsplatsen
yrkesverksamma. Med tanke pd andelen yrkesverksamma, vagar jag som universitet
pastd att det lirande som sker i arbetslivet ir av betydligt storre omfatt-

ning in det som pégér pa de institutioner vi vanligen betraktar som

larositen.

2.1 Behov av aterkoppling

Nu 2r det inte givet att arbete av sig sjalvt resulterar i konstruktivt
lirande. Bra lirmiljSer ar nigot vi konstruerar fram. Larmiljon beror pa
hur vi organiserar arbetet samt pi umgangesklimatet och de visioner



att skapa
aterkoppling

vardagslarande

som ger organisationen dess prigel. Om bara vilja och intentioner
finns, kan larmiljén pd arbetet géras hur bra som helst.

Nagot som dock oftast saknas i arbetet ir dterkoppling pa lirandet,
“feedback”, som hjilper oss att uppmirksamma:

Att lirande sker
Vad man lir
Hur man lar

Av vad man lir

I denna rapport beskrivs en metod som gir ut p3 att klart och tydligt
skapa siddan 4terkoppling.

Det finns oftast inga kursplaner pi en arbetsplats. Detta ir en naturlig
foljd av att vi inte betraktar arbetsmiljé som lirmiljé. Man uppmirk-
sammar inte:

Hur innehallet i arbetet styr innehéllet
i de kunskaper som bildas

Hur arbetsrutiner iven ir liraktiviteter

Hur umgingesklimatet gynnar eller

hindrar kunskapsbildningen

Hur visioner och synsitt strukturerar

kunskapsbildningen

Med hyilp av den metod som beskrivs i denna rapport ska sidana
samband kunna klargoras.

2.2 Arbetsmiljon som larmiljo

Det sitt arbetet organiseras ger alltid effekter p4 lirande. Dels har sittet
att 6vergripande organisera verksamheten allmint gynnsamma eller
bromsande effekter. Dels paverkar varje detalj i arbetets innehill de mer
speciella och individuella kunskaper som minniskor stindigt skapar.

Vardagslarandets stora styrka ar nirheten. Vardagssituationer engagerar
ofta pa ett annat sitt dn skolbankar. Vardagen ger naturligt motiv dll att
lira. Vardagen ger kunskaper ett sammanhang. Vi uppticker i vardagen
hur kunskaperna kan anvindas och var de ir limpliga att anvinda.

Nirheten ir ocksd vardagslirandets stora svaghet. Den som vardagslir
far sillan terkoppling pa vilka kunskaper som bildas. Det ir inte heller
tydligt vilka sizuationer som leder till att dessa kunskaper bildas. Om
vardagslirandets processer ir omedvetna har personen inte s3 stora
mojligheter att styra lirandet efter eget sinn.



Vilken slutsats ska en likare dra av att en patient aldrig mer kommer
tillbaka efter att ha ordinerats en medicin? Minga minniskors arbete ar
idag sidant att det ger mycket svag iterkoppling pa resultat. Mdjlig-
heterna att lira blir smi. Ofta kan en tydlig och okonstlad aterkopphng
skapas genom att arbetet organiseras om. Om lakarens arbete 4r ordnat
sd att hon t ex fir tillfille att mota sina patienter sedan de provat
medicinerna, s kommer hon att ha betydligt battre méjligheter att
utveckla sina yrkeskunskaper.

En forindring i arbetsmiljon ar en forandring 1 larmiljon, pa gott eller
ont. Organisationsférindringar kan ge mycket kraftfulla kunskaps-
effekter, bade langsiktiga och kortsiktiga. Organisationsutveckling kan
alltsd vara ett sitt att medvetet styra kunskapsbildning. Samtidigt ar det
ett kinsligt instrument som kriver varsam hantering. Att forindra en
arbetsmiljd utan att veta vad som samtidigt hinder pé kunskapsplanet ar
ett vagspel.

Insikten att arbetsmiljo ir lirmiljé 6ppnar majligheter att organisera
arbete for ett konstruktivt larande, och pi ett sitt s att minniskor far
plats att utvecklas av egen kraft, i den riktning och for de syften de sjilva

viljer.

2.3 Verktyg kravs T

Hur ska man di i praktiken fi glidje av detta? Kunskapsbildning ar inte
synlig for blotta 6gat, och det kan vara svart att uppticka samband
mellan arbetsorganisation och kunskapsbildning bade for den som
arbetar 1 miljén och for den som organiserar den. Utan insikt i dessa
samband kan det for individen vara svirt att uppticka vardagens lar
erbjudanden, finga dem i flykten for att foradla dem till relevant och
vardefullt kunnande. For den som organiserar sitt eget och/eller andras
arbete blir det utan denna insikt svirt att strategiskt ordna arbetet for ett
meningsfullt lirande. I ett storre perspektiv blir det svart att bereda
organisationen som helhet fr lingsiktig kunskapsbildning.

Hir behovs verktyg som ger begrepp och sprik som hjélper oss rikta
uppmirksamheten mot sambanden mellan arbetsmiljé och kunskaps-
bildning. Den metod som beskrivs i denna rapport ir ett forsok att
skapa ett sidant verktyg. Metoden ska hjilpa anvindarna att fokusera pa
fenomen och samband som 3r centrala nir det géller att forstd vardagens
lirandeprocesser. Den ska vara en hjilp att avsl6ja de processer som
ligger bakom den kunskapsblldmng som obindigt pigér pa varje arbets-
plats, varje dag, varje arbetsvecka, ar efter ar.

Med Skad medvetenhet om kunskapsbildningen blir det méjligt att se
och ta forindringar inom en organisation som tillfillen att f6rbattra

organisationsfordandring
styr kunskapsbildning

vardagens
ldrerbjudanden

begrepp och sprak



olika praktikfait

vardagliga handelser

overblickbarhet
kravs

berorda gors delaktiga
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kunskapsbildningen, géra arbetet mer meningsfullt och i slutinden dll
okad genomfdrandeférmaéga.

Metoden ska kunna anvindas inom olika praktikfalt — var helst min-
niskor samverkar. En arbetsmilj6 utgér en mangfacetterad dynamik.
Denna dynamik ska kunna dskidliggoras si pass vil att relevant besluts-
underlag ges for forindring och utveckling av organisationen.

2.4 Allt ljus pa vardagslarandet

Att uppmarksamma vardagens larprocesser innebar att fista intresset pa
vardagliga hindelser i arbetslivet som inte syns eller hors mycket. Dessa
hindelser grundas pé, ofta mycket subtila, skeenden i minniskors
sinnen och 1 kommunikationen mellan minniskor. Dessa hindelser
omnamns inte i ekonomisk resultatredovisning aven om de paverkar
resultaten i hog grad.

For att kunna dra nytta av vardagslirandets processer kravs att man kan
ge tillrackligt tydliga och distinkta svar pa frigor som: Vilka erfaren-
heter gors pé olika stillen i verksamheten? Vilket kunnande ar relevant
och virdefullt f6r individen, gruppen och f6r organisationen som
helhet? Hur paverkas och styrs kunskapsbildningen av de dagliga
aktiviteterna och rutinerna? Vilka organisatoriska atgarder kan ge
onskade resultat i kunskapsbildning?

For att besvara sidana frigor kan olika tillvigagingssitt anvindas. Jag
har funnit féljande speciella férhéllanden viktiga att ta hinsyn till vid
valet av arbetsmetod.

For det forsta innefattar vardagslarandets dynamik mangfacetterade och
komplexa samband. Flera faktorer och samband mellan faktorer miste
finnas med 1 beskrivningarna om de ska ge tillrickligt underlag for
ansvarsfullt beslutsfattande. Samtdigt krivs 6verblickbarhet och
forenkling s att man inte forlorar sig 1 komplexitet. Det ska gé att upp-
ticka sammanhingande monster, det ska gi att skonja gestalti resultatet.

For det andra kriver besvarandet delaktighet. Svaren beror manniskor-
na inom organisationen och det ir i en modern organisation sjilvklart
att de ar delaktiga i processen att finna svar pa frigorna. Det ir dessut-
om bara minniskorna sjilva som kan ge svaren. Svaren ir inte pd
férhand givna utan de konstrueras fram i dialog. Ju mer grundligt
frigorna behandlas i samverkan, desto mer anvindbara blir resultaten.

Komplexa férhillanden ska alltsd beskrivas éverblickbart av aktivt
delaktiga minniskor i dialog. Utifrin dessa krav utformades den metod
som ar fokus for denna rapport. For attillustrera hur det kan g3 till nir
en grupp méanniskor anvinder metoden, beskrivs i det f6ljande moment
ur ett av vara forsok.



2.4.1 Sa kan det ga till

Sex personer star framfor en vigg. Pa viggen har de satt upp lappari
olika firger. P4 lapparna har de skrivit ord och korta meningar. Mellan
lapparna har de ritat férbindande pilar. P2 varje pil stir nigonting.
Personerna talar med varandra om det som stér pd lapparna; vad det ska
std och hur det ska std och hur lapparna ingir i ett sammanhang. De
satter upp och de flyttar pé lappar.

“De talar om sitt projekt, sitt samarbete, om mdjligheter och
problem i arbetet.”

De talar om sitt projekt, sitt samarbete, om majligheter och problem i

arbetet. Det viktiga ar inte att de fir upp lappar pa viggen eller att de

ordnar dessa 1 inbérdes sammanhang, utan att de 1 kommunikationen

skapar forstielse. Modellerna pa viggen ir deras diskussionsunderlag

och deras gemensamma skapelse. Samtalet siktar mot att alla deltagare

ska ha inflytande 6ver beskrivningarna. I slutet av seminariet ska alla

forstd vad som beskrivs 1 modellerna. S2 linge de inte ir ense indrar de skapa forstaelse
1 modellerna eller diskuterar vidare for att finna samférstind.

11



skapa dverblick
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Ett syfte som gruppen har med detta seminarium ir att utréna vilka
kunskaper som i framtiden kommer att behovas i projektet. Sidana kun-
skaper namnges, skrivs pi lappar och sitts upp pa viggen. Ytterligare ett
syfte dr att beskriva hur det ska gi till att 4stadkomma detta kunnande.
Man inriktar sig da speciellt pd vardagslarandet. Vilka vardagsaktiviteter
ar vitala for att bygga upp de kunskaper som behdvs? Sddana aktiviteter
namnges, skrivs pa lappar och sitts upp pé viggen. Direfter linkas de

kunskapsuppbyggande aktviteterna via pilar till den eller de kunskaper
som de bidrar tll.

—Aha, nu ser jag! Det dr det vi madste gora! Jag ser det sa klart!

Det ir en av projektledarna som sett nigot nytt. Han har ett tag stitt
och betraktat modellen och en gestalt har vuxit fram f6r hans blick.

Det projekt som stdr i fokus f6r seminariet gir ut pa att konstruera ett
elektronikkort f6r datorer. Gruppen arbetar i en slags frontlinje i det
avseendet att man miste dstadkomma saker som ingen gjort forut. Ofta
giller det att ta fram helt ny kunskap. Dessutom ir man ofta tvungen att
arbeta med nya oprovade verktyg. Kunskap ir en ”vara” som ir av allra
storsta vikt f6r projektetet. Kunskapsbrist kan stjilpa hela projektet.

—Vi mdste satsa mer pa att bygga upp kontaktnit och vi maste borja
bjuda pa vart eget kunnande genom kontaktndten!

Vad projektledaren nu upptickt var att byggandet av framtida kunnande
pafallande ofta krivde kontakt med personer utanfér projektet, och
dven utanfor foretaget. Kontaktskapande arbete maste allts3, sig han, fa
ta en del av den dagliga, dyrbara, arbetstiden. Detta skulle innebira
nigot forindrade virderingar av aktiviteterna i arbetet. Kontakt-
skapande arbete skulle {2 kosta mer tid och méda eftersom det var

av vital betydelse for att 4 det strategiska kunnande man var si
beroende av.

Modellerna pa viggen ger tydlighet 4t det deltagarna diskuterar. Genom
att de visualiserar de begreppsliga strukturerna av sina idéer och upp-
fattningar, uppticker de var de ar ense och var de inte dr det. Det blir
snabbt tydligt var man kan, och var man inte kan vara tydlig. Dir man
inte ir tydlig blir det ofta tvirstopp. Modellerna ger den 6verblick som
gor det mojligt for deltagarna att uppticka dterkommande monster
som ger gestalt it forhillanden som annars inte syns eller bara luddigt
kan anas.



oft kun-
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Bild 1. Ett ménster som gav heureka-effekt.

I bild 1 finns ett utsnitt av modellen som de vid tillfillet hade pa viggen.
(Modellen i sin helhet kraver ett blad av A2-storlek). Modellutsnittet
kan ldsas som foljer: sittet att skaffa kunskap om ”ett kunskapsomride”
(hir avidentifierat) dr att: “Friga externa killor med erfarenhet”.

I boxarna i nedre halvan av modellen finns exempel pi problem,
forutsattningar, mojligheter och dtgirder som har att géra med
kunskapsanskaffningen. Det var nir projektledaren sig hur detta
monster upprepades for olika kunskapsomriden som han fick det
perspektiv som gav heureka-effekten.
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3. Konceptuell
modellering

Det arbetssatt jag illustrerat i foregaende kapitel kan
kallas konceptuell modellering | grupp med dynamisk
grafik. Innan jag mer Ingaende beskriver metoden ska
jag kort skildra ett sammanhang som speciellt paverkat
utvecklingen av denna typ av metod.

Om man férséker {4 datorsystem att fungera i enlighet med sidan infor-
mation som ménniskor i vardagslag kommunicerar med, rikar man pa
problem. Ofullstindigheter, motsigelser, oklarheter och databrist gor
att systemet fastnar eller avkastar data av s3 l3g kvalitet att de blir

oanvindbara.
Men kommunikationen minniskor emellan fungerar ofta tillfredsstil- ménsklig
lande inda. Hur kommer det sig? Ett skil ir att mycket mer kommuni- kommunikation

ceras 1 manskliga moten 4n det som gir att formalisera i datorsystem. Vi
liser varandra kinslomassigt. Vi anvinder minga subtila signaler for att
fylla ut det som blir brister om man tolkar p3 enbart rationellt logisk
grund. Kommunikation mellan minniskor kan, nir den fungerar som
bist, betraktas som samtidig i bida riktningarna. Talaren avliser kon-
tnuerligt huruvida lyssnaren férstir. Lyssnaren avliser tecken p3 att
talaren ser att hon ar med samt eventuella tecken pi missférstind. Bida
bygger och anvinder mentala modeller av och hypoteser om varandras
forstaelse och kunskaper.

Trots den ickeverbala kommunikationen uppstir ibland oklarheter. Vi

missforstar och misstolkar varandra. Missférstind sigs ibland bero pi

“personkemi”, en forestillning som dock inte ger oss nigon insike i

problemet eller férklaring. Missférstind beror ofta pa att begrepp och

begreppsliga samband uppfattas pa olika sitt eller att de definieras

oklart. Sddana konceptuella oklarheter kan ofta Gverbryggas med konceptuella
begreppsmissig skirpning eller konceptuell utveckling. oklarheter

Inom verksamhetsomriden dir det foreligger hoga krav pa klarhet och

stringens, har trycket varit stort att f3 fram metoder f6r att 4stadkomma

koncepruell klarhet. Ett sidant verksamhetsomrade ir systemutveck-

ling. Denna verksamhet gir bland annat ut p4 att omsitta tankar och

idéer tll sd pass tydliga strukturer att de kan forverkligas i fungerande .

rutiner. Begrepp som 1 bérjan av processen ir vaga, oklart definierade definiera begrepp
och som anvinds inkonsekvent, ska skirpas si pass mycket att de ska

15
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kunna hanteras i automatiska system. Begreppen ska iven tilldelas
, i ; og PP
platser i det sammanhang i vilket de ingér.

For att 3stadkomma klarhet, ordning och Sverblick har systemutveck-
lare tagit fram speciella metoder, daribland konceptuell modellering. En
viktig idé bakom mitt arbete ir att dessa metoder kan nyttjas i andra
sammanhang for att istadkomma klarhet och stringens i anvindning av
begrepp och i kommunikaton. De ir anvindbara f6r att medvetande-
gdra minga olika subjektiva, och annars osynliga, féreteelser i manskligt
liv och samverkan. Kanske kommer dessa metoder i framtiden att
anvindas mer utanfor dominen systemutveckling dn inom.

Den metod for konceptuell modellering jag valt att ta hjilp av har
anvints av metodutvecklare pa SISU i flera 4r. En konceptuell modell ar
en beskrivning, en modell, som innehiller begrepp och dessas inbordes
sammanhang. Konceptuell modellering, i sin tur, ir den akdvitet som gir
ut p att skapa konceptuella modeller.

Konceptuell modellering kan g3 till pd ménga olika sitt. Enligt SISU:s
tradition beskrivs de begreppsliga forhillandena med hjilp av Gver-
skidlig grafik. Nigot som ocksi utmérker denna tradition 4r att de
konceptuella modellerna skapas i samarbete i grupp. Ett mycket
markant och viktigt inslag ir de ofta intensiva och intringande diskus-
sioner som fors under processens ging. Avsikten ir att nd fram il
samforstind om begreppens innehill, deras inbordes férhillanden samt
termer for att benimna dem.

Baskomponenterna i metoden 2r relativt enkla. Det som dr svirt, en
konst och inte bara en metod, ir att leda modelleringsseminarierna till
konstruktiva resultat. Dessutom krivs intensiva arbetsinsatser frin
deltagarna. De ska konceptualisera sin verklighet, d v s beskriva den 1
termer av begrepp och forst3 dess begreppsliga sammanhang. Det prak-
tiska arbetet vid en modellering gir i korthet till som f&ljer.

3.1 Modellering i praktiken

Grafiska modeller skapas under koncentrerade sammankomster, model-
leringsseminarier. Deltagargruppen kan vara tvi till atta personer. De
bér kunna arbeta utan att bli avbrutna av telefoner och annat och
lokalen bor ge gott om rorelseutrymme.

Det ir praktiskt att géra modellerna pi bygg-plast som man sitter upp
pi viggen (white-board-tavlor brukar vara for sma). For att f4 stora
ytor att arbeta pa utnyttjas hela byggplastens bredd f6r att fa en héjd av
tvd meter frin golvet. Modellerna kan girna vara fyra meter breda.

Deltagarna skriver ner begrepp pi olikfirgade papperslappar. Olika
firger betecknar olika typer av begrepp, fakta kan till exempel skrivas pa



bl lappar och kunskapsuppbyggande aktiviteter fistes pd gula. Lappar-
na sitts upp pa plasten.

For att mojliggdra dynamiskt arbete anvands flyttbara lappar. Pappers-
lappar fista med haftmassa sitter battre in "post-it”-lappar. Sambanden
mellan de olika begreppen ritas med pilar pi plasten. Med white-board-
penna kan man rita och sudda direkt pi plasten. Byggplasten kan vikas
thop och tas med efter seminariets slut. Arbetet kan di fortsitta pa
annan lokal.

3.1.1 Modelleringsledning

Modelleringsseminariet leds av en eller ett par modelleringsledare.
Dessa behover inte nddvandigtvis ha kunskap inom den specifika
domin som beskrivs. Viktigare ar att de ir bra katalysatorer; kan lyssna,
initiera, stddja, styra och stimulera modelleringsarbetet. De bér kunna
skapa en atmosfar som ger 6ppenhet och kreativt samarbete. De ska
aven kunna konceptualisera, finna termer, hora det outsagda, uppticka
det relevanta samt se strukrturer.

Modelleringsledarna kan vara mycket aktiva under seminariet, men det
ar deltagarnas verklighet som ska beskrivas. Deltagarna iger problemet.
Deltagarna ger svaren och innehillet.

3.1.2 Kringgardande arbete

Modelleringsseminariet ir den centrala delen i arbetet men inte allt. For
att arbetet ska bli effektivt ramas seminariet in av forberedande inter-
vjuer och uppféljande avstimning.

Den férberedande intervjun ir ett méte mellan modelleringsledare och
enskilda deltagare dir fortroende och bekantskap etableras. Dessutom
blir detta en inventering av vilka fokus som kan vara intressanta f6r
modelleringsarbetet. Problemstillningar som kan eller ska behandlas
under seminariet, ringas in. En viktig avsedd effekt med denna dialog ar
att sitta iging mental bearbetning redan fore seminariet. Man har pa
detta sitt en viss startfart nir modelleringsseminariet bérjar. Inter-
vjuerna kan med fordel géras veckan fore seminariet och lagom tid ir,
enligt vara erfarenheter, en och en halv timma for varje deltagare.

Den uppfoljande avstimningen ir till {6r att man ska kunna finga upp
idéer och perspeknv som uppstitt efter seminariet, nir alla fitt smilta
intrycken niagon vecka. Dessutom kan det vara virdefullt att diskutera
vad man egentligen gjorde under seminariet och vad man kan/ska géra
i framdden.

dynamiskt arbete

deltagarna dger
problemet

intervjuer

avstamning
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Owrig uppfolining. Modelleringsarbete gors naturligtvis i nigot sam-
manhang och med nigon avsikt. Det ir vikugt att inte sitta punkt efter
ett modelleringsseminarium, utan att utnyttja den lirdom som modelle-
ringen givit. Detta omride ligger dock utanfdr rapportens ramar.

3.2 Varfor denna metod?

Nigra alternativa metoder till konceptuell modellering f6r beskrivning
av vardagslirande hade varit intervju, insamlande av "tinka-hogt”-data,
aktivitetsstudier eller deltagande observationer. Dessa har alla olika
fordelar och nackdelar. En gemensam nackdel med dem ar att formule-
randet och strukturerandet av beskrivningarna gors av den som ansvarar
for genomforandet, “forskaren”, och inte av de manniskor som sjilva
bar kunskapen. Detta avstind ger forskaren betydligt stérre ansvar for
tolkning och 6kar osikerheten i tolkningen. Forskaren fir pa egen hand
utreda oenigheter mellan olika uppgiftslimnare. Aven om det inte fore-
ligger motsagelser, beskriver vanligen olika uppgiftslimnare samma
fenomen ur olika perspektiv och med olika terminologier. Det ir di
svart att hitta kontaktpunkterna mellan synsitten. Det kan krivas att ett
antal 6verbryggande begrepp och synsitt skapas och laggs till. Det kan
krivas att man gir tillbaka dll uppgiftslimnarna for att {2 definitioner
eller termer preciserade. I virsta fall kan forskaren kinna sig som en
pingpongboll som far mellan olika uppgiftslimnare for att skapa samsyn
och &verensstimmelse.

Det ir just hir konceptuell modellering bjuder fordelar. Alla uppgifts-
limnare finns pé plats samtidigt och de deltar sjalva i arbetet med
beskrivningarna. De kan koordinera beskrivningarna av synsitten
direkt. De kan 4ven ta intryck och inspiraton av gestaltningarna och
av varandra for att gd vidare och utveckla klarheten i beskrivningarna.

Den grafiska formen ger, forutom 6verblick, mojlighet att arbeta med
flera perspektiv och nivéer parallellt. Varje person kan bidra med sitt
synsitt utan att det ogiltiggors av en annan persons synsitt. Istillet kan
man arbeta med att finna kontaktpunkter eller 4stadkomma 6verens-
stammelse i anvindningen av termer.



4. Liv-modellering

Det arbetssatt som konstruerades Infor detta arbete
grundas pa konceptuell modellering. Arbetssittet far sin
speciella profil och struktur av ett antal alimanbegrepp,
valda for att rikta uppmarksamheten pa just sadant som
ar relevant for larande I vardagen. | fortsattningen av
rapporten benamns detta arbetssatt Liv-modellering
(Larande i vardagen), for att ha ett kortfattat och
uttalbart arbetsnamn.

For att f6lja resonemanget nedan ir det bra att forst forstd skillnaden
mellan allminbegrepp och individualbegrepp. Det ir vanligt i modelle-
ring att man anvander vissa i forvig definierade typer, eller sorter, av
begrepp; dessa kallas allminbegrepp. I en modell f6r beskrivning av
verksamhetsmal, for att ta ett exempel, kan allminbegreppen vara mal,
hinder och atgérd. Dessa allmanbegrepp bildar en bakgrundsstruktur i
vilken individualbegrepp under sjilva modelleringsakten kan stoppas in,
ett forfarande som kallas instansiering. Allminbegreppet mil kan t ex
instansieras med malet "att lansera produkten p3 marknaden fére kon-
kurrenterna” eller mélet “klienten ska alltid kinna sig vil beméw”.

4.1 Allmanbegrepp for larande i vardagen

Ambitionen med Liv-modellering ir att fi en metod som hjilper dess
anvindare att uppticka sambanden mellan arbetets utformning och den
stindiga kunskapsbildningen i vardagen. For detta krivdes allminbe-
grepp som hjilper anvindarna atti sin egen konkreta verklighet f3 syn
pé dessa samband.

I den férsta skissen tinkte jag att metoden skulle grundas pi de tvi
allminbegreppen kunskap och kunskapskilla. Anvindarna skulle i
modeller kunna beteckna viktiga kunskaper samt koppla killor till varje
kunskap. Jag var dock inte helt néjd med detta. Det gav allfor statiska
bilder av lirande. Jag fann att detta hingde samman med att begreppet
kunskapskilla indikerar att en person fir sin kunskap frin nigon annan-
stans; frin en annan person, frin en text eller dylikt. Med detta synsitt
blir lirande att likna vid kxnskapsoverforing som sker via utlirning och
inldrning. Synsittet ger associationer till dverféring av data mellan
datorenheter.

allménbegrepp
individualbegrepp

instansiering

upptiacka samband

kunskapsdverforing
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Enligt en annan syn pé lirande konstruerar personen sin kunskap i sam-
spel med omgivningen. Detta sker ibland medvetet, ibland omedvetet.
Personen kan anvinda och bearbeta ett antal olika erfarenheter for att
konstruera kunskap. Har finns inte nédvandigtvis avgrinsbara kallor,
inte utldrare och ingen inldrning. Istillet ir personens egen handling
viktig f6r byggandet av kunskaper. Det ir 1 handling som kunskap
bildas. Det ar handlingen som ar motivet till att bilda kunskaper. Det

ar ocksé forst 1 handlingen som en minniska kan bedéma vardet av
kunskap.

Detta tedde sig som ett levande sitt att beskriva lirandet och jag ville att
metoden skulle fi en utformning som mer avspeglade detta synsitt.

Under dessa funderingar kom jag i kontakt med Christer Nellborn och
Sten-Erik Ohlund pa SISU vilka dé héll pé att utveckla en metod for
kartliggning av kunskapskillor. Hir borjade en givande dialog som
sedermera ledde fram till de allminbegrepp som idag ingir i metoden.

Vi utgick frin begreppet kunskap som det férsta och grundlaggande
allminbegreppet.

Sedan miste handlingen in. Akuvitet kom att bli det andra allmin-
begreppet. De aktiviteter som ingir i ett arbete, styr i hog grad vilka
kunskaper som bildas av de manniskor som utfér arbetet.

For att betona akdvitetens kunskapsuppbyggande aspekt, fick detta
allminbegrepp heta kunskapsuppbyggande aktivitet. Relationen mellan
kunskap och kunskapsuppbyggande aktivitet syns i bild 2.

Kunskap

innebéar
u;;ﬁr;iis bearbetning och
g uppbyggande av

Kunskapsuppbyggande
aktivitet

Bild 2. Allménbegreppen kunskap och kunskapsuppbyggande
aktivitet samt sambandet dem emellan.



Denna bild kan utldsas pa tvd sitt: 1) f6r en kunskap, vilken som helst,
finns en eller flera aktviteter under vilka kunskapen byggs upp och
bearbetas. 2) en aktivitet, vilken som helst, leder till uppbyggande och
bearbetning av en eller flera kunskaper.

Deltagare i Liv-seminarier har till uppgift att instansiera dessa allmin-
begrepp med individualbegrepp — med férekomster frin vardags-
aktiviteter i arbetet. For att klarg6ra vad som menas med instansiering
ges i det f6ljande nigra exempel pa hur deltagare under véra forsok
instansierat begreppsparet kunskap och kunskapsuppbyggande
aktivitet.

Underférstadda krav och
egenskaper

—n innebér
g f’ i bearbetning och
g uppbyggande av

Kunskapsuppbyggande aktivitet
beakta tidigare resultat eller arbeten

Bild 3. Allminbegreppen kunskap och kunskapsuppbyggande
aktivitet instansierade.

Bild 3 4r ett utdrag ur den modell som gjordes av programmerarna i
pilotstudien nar de beskrev kunskaper som var viktiga for genom-
foérande av deras specifika arbete. Bilden kan lisas p3 f6ljande sitt:
kunskapen ”underférstidda krav och egenskaper” uppnis genom den
kunskapsuppbyggande aktiviteten "beakta tidigare resultat eller
arbeten”.

Vad programmerarna avsag var att kravspecifikationer lingtifrin inne-
héller allt som miste beaktas vid programframstillning. For att kunna
hirleda krav och egenskaper som underférstis miste de ha vissa kun-
skaper om t ex specifikationspraxis. Sddana kunskaper bygger de bl a
varje gang de studerar en tidigare 16sning pa liknande problem.

I bild 4 ges ytterligare nigra exempel.

exempel pa
instansieringar
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Arbetsorganisatoriska
forhallanden

\

skapas via

KU-aktivitet

fikasnack,
djungeltelegrafen

J

samarbete

f

skapas i

Sociala forhallanden

Bild 4. Ytterligare tvd instansieringar av allminbegreppen kunskap

och kunskapsuppbyggande aktivitet.

Allmanbegreppen miste inte n6dvindigtvis instansieras parvis som i de
givna exemplen. Till en kunskap kan héra mer 4n en kunskapsuppbyg-

gande aktvitet. Detta beskrivs 1 modellerna pa sitt som i bild 5.

erxtyg - kan skaffas
ransningar,{— genom
djligheter l

KU-akinvitet )
verktygsanvandning
*leaming by doing"
*trial and error”

med kolleger
nom gruppen

lasa manualer

Bild 5. Exempel pd hur en kunskap kan vara kopplad till flera
kunskapsuppbyggande aktiviteter.

En aktivitet kan dven vara kunskapsuppbyggande for flera kunskaper

som 1 bild 6.



rktyg
begransningar
- mojligheter

lUnderforstadda krav
och egenskaper

kan nas via

KU-aktivitot
dialog med kolleger

inom gruppen

Bild 6. Exempel pa fler kunskaper kopplade till en
kunskapsuppbyggande aktivitet.

Slutligen, och detta ir det mest realistiska fallet, kan varje kunskap och
varje aktivitet vara kopplad till flera aktiviteter respektive kunskaper,

som 1 bild 7.
KU-aktivitat -
praktisk flampning, KUﬂktMtet KU-aktivitet
KU-aktivitet *learming by doing", ‘i"ﬂt i diskutera med
Qa pé extern “trial and error” NMEMMX specialister och
Kunskap: Kunskap: Kunskap Kunskap: Kunskap:
Verktyg Implementation, Delprodukter fran Ofika visioner
- begransningar tekniska begrénsningar Icw och andra grupper och kufturer
- mojligheter h_ |och mGjligheter egenskaper inom foretaget inom projektet
KU-aktivitet:
l&sa manualer
KU-aktivitet
G paintem kurs KU-aktivitet
dialog med kolleger
inom gruppen

Bild 7. Exemplet fler kunskaper kopplade till fler
kunskapsuppbyggande aktiviteter.




forutsatining
problem
méjlighet

atgard

4.1.1 Nagra ytterligare allmidnbegrepp

For att kunna beskriva kopplingarna mellan kunskapsbyggnad 4 ena
sidan och arbetsmiljé och arbetsorganisation & andra introducerades
allminbegreppen forutsittning, problem och majlighet. Se bild 8.

Kunskap
~ \ N

uppnas innebar
genom bearbetning av
R £

Kunskapsuppbyggande
aktivitet

- w
galler galle{

Problem Madjlighet

har, Kréaver /

stor understédjer
hnabdrd' Outnyttjad
FOorutsattning| | forescoinng

Bild 8. Kunskap kopplad via kunskapsuppbyggande aktivitet till
forutsiittning, problem och mojlighet i verksambeten.

Idén ar att deltagarna ska kunna instansiera dessa allminbegrepp med
faktorer i arbetsmiljé och organisation som paverkar de kunskapsupp-
byggande aktviteterna. Forutsittningar, mojligheter och problem nir
det giller kunskapsuppbyggande aktiviteter kan finnas t ex 1 arbets-
organisationen, umgingesklimatet eller organisationskulturen. S3 lingt
har vi en brygga mellan kunskap och verksambhet.

Slutligen ger vi plats {or att dven ange dtgirder f6r att {6rindra verksam-
heten for att gynna 6nskat vardagslirande. Vi ger detta allminbegrepp
namnet verksamhetsutvecklingsatgdird. Se bild 9.



Kunskap

> T
uppnds innebdr
genom bearbetning av

‘ &

Kunskapsuppbyggande
aktivitet

Galler har, kraver galler

stor IMdjlighe

renderar motiverar

N LT

[Verksamhetsutvecklingsatgard]

Bild 9. Sambandet mellan kunskapsbildning och
verksambetsutvecklingsdtgdirder.

En verksamhetsutvecklingsitgird motiveras av de olika forutsittningar,
problem och méjligheter som giller de kunskapsuppbyggande aktivite-
terna. Atgirder som deltagarna under modelleringen foreslar kan gilla
organisation, rutiner, ledning, synsitt o s v.
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5. Tre forsok

Vi har provat Liv-modellering i tre fall. Efter varje fallstudie
har viss utveckling och forfining av metoden skett.

5.1 En pilotstudie

I det férsta provskottet fick vi hjilp av tvi civilingenj6rer som stillde
upp som férsokskaniner. Bdda var programmerare och hade tre till fyra
irs erfarenhet i yrket. De arbetade 1 tvé olika svenska teknikforetag. De

kommer i fortsittning av rapporten att bendmnas testpiloterna. Semina-
rieledare var Christer Nellborn pd SISU och jag sjilv.

I detta forsta f6rsok ville vi prova om metodansatsen holl, d vs om det prova metodansatsen
gick, och kindes naturligt, att arbeta sig fram frin produktionsaktivi-

teter i forsokspersonernas arbete, via kunskaper och kunskapsupp-

byggande akdviteter for att slutligen hamna 1 organisationsfaktorer.

Vi avgrinsade studien tll att omfatta de kunskaper som de bida
programmerarna ansig sig behova i produktionsaktiviteten ”att g frin
kravspecifikation till implementation”. De drivande frigor vi anvinde
for vningen ger en mer detaljerad bild av vad vi siktade pé att fa fram.

Drivande fragor i pilotstudien:

e Vilka kunskaper beh&vs i arbetet?

e Nir bildas kunskaperna? Var finns lirtllfillena?
Hur uppritthills kunskaperna?

e Vilka kunskaper ir speciellt kritiska? (t ex har lig ull-
ganglighet, snabb férindringstakt, central betydelse, lig
nuvarande niva).

* Hinder, problem, méjligheter, kostnader och andra
relevanta férutsittningar i forhillande till de kunskaps-
uppbyggande aktiviteterna?

e Vilka alternativa kunskapsuppbyggande aktiviteter kan
tankas?

* Hinder, problem, mdjligheter, kostnader och andra férut-
sittningar i f5rhillande till dessa?

¢ Vad kan gdras for att undanrdja problem férknippade
med kunskapsbyggnaden?

* Hur tillvarata outnyttjade mjligheter till larande?

27
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De drivande frigorna ir modelleringsledarnas stdd under modellerings-
seminariet. De anvinds under hela arbetet for att fora processen framat.
De f6ljs dock inte slaviskt. Vandringar fram och tillbaka pi avenyn ar
ofta givande. Fordjupande och konkretiserande frigor improviseras
fram.

5.1.1 En gestalt trader fram

Ur detta seminarium vaxte en gestalt fram av arbetsmiljoer dir tekniska
kunskaper behandlas och virdesatts hogt medan si kallade mjuka
kunskaper inte hade si hog status, eller glomdes bort.

I den inledande fasen av seminariet fick vi upp pa viggen minga kunska-
per inom tekniska omriden — sidant som testpiloterna betraktar som
tllhorande sitt specifika professionella kunnande. I en senare fas dok en
annan grupp av kunskaper upp, lika viktiga som de tekniska for att f2
bra resultat. Det gallde kunskaper om arbetsorganisatoriska férhillan-
den; kunskaper inom det sociala omridet; kunskap om varandra.

I 6vergingen fran att beskrivningen gillde tekniska kunskaper till att
mer gilla sociala, psykologiska och pedagogiska, var problemdiskus-
sionen intensiv. Testpiloterna fann uppenbarligen betydligt storre
problem forknippade med de icketekniska omridena. En av dem
uttryckte under seminariet att:

...det beror pd att man inte tinker pd de hdr sakerna i en verksamhet som
var. Vi dr tekniker, och problem loser man inom det tekniska omrddet,
och pd ett tekniskt sdtt.

Under resten av seminariet kom analysen att centreras kring férutsitt-
ningarna {or, och méjligheterna till, kommunikation mellan minniskor i
arbetet. “Dialog med kolleger inom gruppen” var en kunskapsupp-

byggande akuvitet fér alla de kunskaper som sillades ut som mest
kritiska. Detta finns med i bild 6.

En annan kunskapsuppbyggande aktivitet som renderade mycken
problemanalys var ”diskussioner med specialister och nyckelpersoner™.
Nedanstiende utsnitt ur resultatkartan illustrerar.
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Bild 10. Den grafiska gestaltningen av en problemanalys kring den
kunskapsuppbyggande aktiviteten *diskussioner med
specialister och nyckelpersoner”.

I denna studie kunde vi inte prova metoden pa ett arbetslag med gemen-
samma uppgifter eftersom forsokspiloterna arbetade inom olika foretag.
Detta fick vi diremot chansen att gora 1 nista studie.

5.2 Strateisk kunskapsforsorjning i

Televax-projektet

Allt arbete forutsitter kunskap. Ibland ir kunskap nastan det enda som
behdvs. Kunskap av hogsta klass blir en forutsattning f6r att man ska
lyckas. Denna, vir andra, studie gjordes i ett sammanhang med sidan
karaktar. Det gillde nykonstruktion av elektronikkort f6r datorer, ett
arbete som innebir att man méste 4stadkomma saker som ingen gjort
forut. Projektet stir och faller med tillgingen och kvaliteten pa kunskap.
Projektet fir i resten av rapporten heta Televax-projektet.

Deltagare i experimentet var tvi konstruktorer av elektronikkort och
tvd av projektets projektledare. Seminarieledare var Christer Nellborn
pé SISU och jag sjalv.

kunskap som
forutsitining
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Bakgrundssituationen var ungefir f6ljande: Televix-projektet var vid
tiden f&r studien i omformuleringsfas. Pro;ektledmngen hade blivit allt
mer medveten om att projektplaneringen inte bara miste innefatta
specifikation av de olika arbetssteg som maste genomféras, utan ocksa
av de kunskaper som krivs i varje steg samt dtgirder f6r kunskapsfor-
sOrjningen.

Man var intresserad av att kunna se vilka kunskaper som skulle komma
att behovas i projektets framtid samt vilka av dessa som skulle bli svira
att anskaffa. Man var dessutom intresserad av att kunna f en uppfatt-
ning om vilka kunskaper som skapas under projektets ging, en bild av
projektets kunskapsresultat.

Projektets redan tidigare definierade projektplaner fick utgéra avstam-
pen f6r Liv-modelleringen. En forenklad aktivitetsplan utlades, till att
bérja med, grafiskt 6ver viggen. I denna aktivitetsplan markerades det
ungefirliga dagsliget.

Direfter gick vi igenom projektsteg bakit i iden f6r att formulera
sidana kunskaper som varit viktiga for arbetet och sidana kunskaper
som tagits fram under arbetets ging. Sedan gick vi igenom de planerade
framtida projektstegen for att ta reda pa kunskaper som skulle komma
att behdvas. Hir lades speciell vikt vid att identifiera projektsteg dir
tillgingen pd kunskaper skulle komma att bli avgérande. Darefter
definierades vilka projektaktiviteter som varit viktiga for tidigare kun-
skapsbyggnad samt kunskapserévringsaktiviteter for Televax-projektet
i framdden.

Slutligen definierades forutsittningar, problem och moéjligheter for ett
effektivt kunskapsbyggande. Vi tittade aven pi eventuella alternativa
kunskapsuppbyggande aktiviteter.



Drivande frigor f6r denna Liv-modellering:
® Var ir vi nu i projektplanen?
e Aktiviteter den senaste tiden (cirka nigra minader
bakit)?
e Vilka kunskaper behdvdes?

e Vilka av kunskaperna har varit av stdrsta vikt for
projektets genomfdrande?

e Aktiviteter som kommer in i projektet de nirmaste
manaderna?

e Kunskapsbehov {6r dessa aktiviteter?
® Var féreligger stora kunskapserdvringsbehov?

e Vilka aktiviteter stddde uppbyggandet av de hittills
erdvrade kunskaperna?

e Vilka aktiviteter ska till {or att skapa de kunskaper som
behovs for projektet i framtiden?

e Vilka ir férutsittningarna fér ett konstruktivt kunskaps-
byggande?

* Vilka problem och méjligheter finns f6r kunskaps-
byggande?

e Vilka alternativa kunskapsuppbyggande aktiviteter kan
specificeras?

5.2.1 En gestalt trider fram

Det var i denna studie som den *aha-effekt” upptridde som beskrivs i
avsnitt 2.3. Kontakt och samtal med andra personer och féretag bedom-
des vara viktiga nir det giller att berika en hel rad kritiska kunskaps-
omriden. Bildandet av kunskaper fér framtiden skulle komma att kriva
mer aktivitet i kontaktniten.

Vid den uppféljande avstimningen av detta seminarium diskuterades
huruvida det fanns anledning att ttta pd hur konkurrenter 16ser kompe-
tens- och kunskapsférsorjning. Vanligtvis gors konkurrentanalyser pa
produktion och produkter. Varfor inte gora detta aven nir det giller
strategier f6r kunskapsuppbyggnad och kompetens?

Att strukturera kunskaper ir ett viktigt inslag i kunskapsmodellering. I
detta f6rsdk strukturerades dock inte kunskaperna. Vi gjorde inga for-
sOk att beskriva hur kunskaperna forhéller sig inbordes; hur kunskaper
ir logiskt 6verordnade eller underordnade andra kunskaper o s v. Detta
val gjordes inte av strategiska skl utan p3 grund av tidsbrist. Det hade
dock varit 6nskvirt att skapa strukturer eftersom de ar vardefulla for

"aha' -effekt

konkurrenters
kunskapsforsorjning
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overblick, kognitiv bearbetning och forstielse. Overblicken — att se var
saker och ting hér hemma i en helhet — ar just en av de stora nyttoeffek-
terna av konceptuell modellering. Detta var nigot vi fick mojlighet att
prova i nista studie.

5.3 Kunskapsprofilering hos Larovax-gruppen

Denna studie gjordes med en ledningsgrupp for en utbildningsorganisa-
ton. Deltagare var tolv studierektorer, en prefekt och en professor. De
kommer i resten av rapporten att benimnas Lirovix-gruppen. Modelle-
ringsledare var jag sjélv.

Som i forgiende studie gillde det en kunskapsorganisation, men i 6vrigt
var olikheterna stora. Arbetsmaterialet var har ett annat. Istillet for
elektronikkort gillde det elever, deras kunskaper och kunskapspro-
cesser. Traditoner och kultur var av annat slag: hir fanns inte samma
krav pa strikt samordning, planering och organisation av verksamheten.
Den enskilde liraren hade frihet att styra innehillet och formen p3 verk-
samheten inom sitt ansvarsomrade.

Hir motiverades Liv-modellering av andra behov in i féregdende
studie. Utgingspunkten var att man inom Lirovix-gruppen hade god
kompetens i form av erfarna lirare. Diremot saknades klara mil och
riktlinjer for verksamheten. Pigiende utbildningspolitska forindringar
gjorde att ingen kunde siga hur verksamheten skulle komma att gestalta
sig i framtiden. Istillet f6r att sitta och vinta pé besked ville man nu ta
initiativ. Bittre férekomma in fdrekommas. Man sig nu bide méjlig-
heten och behovet av att definiera sin egen marknad. Likas3 ville man
definiera de kunskapsomriden dir man skulle profilera sig p2 denna

marknad.
I detta fall krivdes att vi inledningsvis definierade mil f6r verksam

heten. Den f6rsta dtgirden blev dirfér en modellering fér art faststilla
dessa mal. I milmodelleringen vilkomnade vi 6vergripande och visiona-
ra synsatt, mojliga och omojliga mél, drémmar och visioner sivil som
mer pragmatiska mal.



Drivande frigor vid milmodelleringen:
® Varfor finns verksamheten?
* Vilka ir de 6vergripande/strategiska malen?

® Hur ska organisationen se ut om 20 ir; vad gor man,
hur arbetar man, vilka elever har man, vad tinker
allminheten om organisationen?

e Milstruktur, delmal?

e Problem och deras orsaker?

e Mgjligheter och deras férutsittningar?
o Atgirdsforslag?

Med milmodellen som grund var det nu littare att i Liv-modellen speci-
ficera vilka kunskaper som var viktiga fér organisationen i framtiden.
Sedan kunskaper specificerats gick vi vidare med att specificera
vardagsaktiviteter som var viktiga kunskapsuppbyggare. Slutligen ana-
lyserades forutsittningarna for de kunskapsuppbyggande aktiviteterna
samt krav som dessa stiller pd verksamheten, d v s pa arbetsformer,
klimat och ledning.

Drivande frigor vid Liv-modelleringen:

e Vilka kunskaper och vilken kompetens finns idag
inom organisationen?

* Vilka kunskaper och vilken kompetens ir viktiga att
ha inom organisationen for att man ska uppfylla mélen
pa ett bra sitt?

* Hur ska kunskapsfrsdrjningen gi till; d v s vilka
aktiviteter/verksamheter ir viktiga {5r att bygga
vilken kunskap?

® Hur ska aktiviteter g3 till {5r att ge bra kunskaps-
13rsdrjning? ’

* Vad krivs av organisationen nir det giller arbetssit,
klimat, ledning?
— {drutsittningar, problem, hinder, m&jligheter?

e Vilka dtgirder/insatser kan/ska gdras 6r att frimja
kunskapsforsorjningen?

21
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De kunskaper som kom fram kunde, upptickte man, sorteras ini ett
antal 6vergripande kompetensomriden. Dessa omriden bedémdes vara
oundgingliga for verksamheten. De bedémdes dven alla vara beroende
av varandra. Varje kompetensomride féder och fods av, stédjer och
stéds av vart och ett av de 6vriga kompetensomridena. Den resulte-
rande Liv-modellen upptar ett A2-ark. Hir kan endast modellens kirna
redovisas. Se bild 11.

KUNSKAPS-
FORSORJNINGS-
KOMPETENS
ORGANISATORISK
INTERNATIONELL KOMPETENS
KOMPETENS

\ foder och

féds av UTBILDAR-
FORSKNINGS- KOMPETENS
KOMPETENS

STUDERANDE- INFORMATIONS-
VAGLEDNINGS- elier DIALOG-
KOMPETENS KOMPETENS

Bild 11. Ett antal kompetensomrdden som dr oundgingliga fér
Lérovéx-gruppen.

Att termen kompetens (och inte kunskap) anvandes hir, motiveras av att
man snarare in kunskap avsdg genomférandeférmiga. I resultat-
modellen fanns de olika kunskaperna kopplade runtom dessa centrala
kompetensomriden. Varje kompetensomride understds av ett antal
kunskaper vilket f&r modellen att férgrenas it alla hill som ett stort
spindelnit.

5.3.1 En gestalt triader fram

Infor den uppféljande avstimningen fick alla deltagare kopior av de
framstillda Liv-modellerna p3 A2-format.

Den &vervigande delen av deltagarna hade slagits av hur pass stort orga
nisationens kompetensfalt var. Tidigare i organisationens verksamher
hade var och en sett sig manad att ta ansvar for ett flertal kompetens-
omriden. Detta hade kints betungande. I och med att omfattnir gen pa
organisationens kompetens nu hade beskrivits kinde allaatt ¢ ;unde
specialisera sig mer p4 sidant de var speciellt intresserade av. M.ed
kartorna som grund kunde kompetensansvaret delas upp och man
behévde inte vara ridd fér att nigot skulle gldmmas bort.



Till detta mote hade en av deltagarna forberett ett forslag pa hur de olika
kompetensomridena i framtiden skulle kunna ligga till grund f6r
organiseringen av verksamheten. Liv-modellen skulle ge underlag for
férdelning av kompctensansvar, ledningsansvar och for verksamhetens
organisation. De 6vriga deltagarna uttryckte sig positivt och sdg ansat-
sen som fruktsam att arbeta vidare pi. Man nimnde att Liv-modeller
skulle kunna anvindas som underlag f6r befattningsbeskrivningar.
Finessen med modellerna skulle vara att individen vet vilka kompetens-
och kunskapsomriden hon ansvarar f6r samt var andras ansvar tar vid.

Flera av deltagarna forklarade att man under Liv-modelleringen kunnat
kliva f6rbi barriirer av prestige som under manga ar hindrat kommuni-
kation pd arbetsplatsen. Man hade kunnat diskutera sakfrigor pa ett sitt
som man inte kunnat gora forut. Kanske berodde detta pd att man inte
behévde vara radd att nigon skulle bli utan kompetensomrade.
Kompetensbehovet var si stort, kunde man se av kartorna, att det fanns
mer 2n tllrackligt for var och en. Dessutom visste man att kartorna
ingalunda var slutgiltiga utan kunde kompletteras, detaljeras och
férdjupas.

ingen prestige
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6. Slutsatser

Forsoken har givit information om hur metoden kan anvan-
das. Vi har ocksa kunnat utveckla metoden sa att den
kénns mer naturlig och battre ger onskade effekter. |
detta kapitel beskrivs lite mer ingaende nagra erfaren-
heter av metodens anvandning.

6.1 Kvalitet tar tid |

Det tar tid att fa god kvalitet i kunskapsbeskrivningar. Tv3 dagar ar att
rekommendera som minimum fér ett modelleringsseminarium. Dessa
dagar kan girna folja direkt p3 varandra, vilket ocks3 ger sémnen méj-
ligheter att ge sitt bidrag till saken.

6.2 Svart att sitta namn pa kunskaper

Det var ibland svart f6r deltagarna i vira férsok att sitta namn p3 kun-
skaper. Svarigheterna med namngivning kan ha en mingd orsaker.
Liksom vi dr ovana att betrakta kunskaper ir vi ocks ovana att sitta
namn pa dem. Detta kriver introspektion, att man blickar in i sina egna
mentala férestillningar och processer, vilket kan vara ovant.

Kunskaper dr abstrakta féreteelser och allts3 nigot svirhanterliga,
kognitivt sett. Det dr hir som de drivande frigorna och de frigande
modelleringsledarna ir viktiga. Ett bra knep ir att med frigorna forsdka
komma s3 nira den konkreta vardagen som méjligt. Man kan till exem-
pel friga: Nir du kommer in pa din arbetsplats pi morgonen, vad ir det
forsta du gor? En naturlig uppféljningsfriga blir: Vad maste du kinna
tll for att kunna géra detta?

Ibland har det hant att deltagare stannat upp och funderat éver om det
verkligen dr en kunskap man far efter, och inte en f6rmiga, en kompe-
tens eller en personlig egenskap. Detta problem har vi avhjilpt genom
att inte ligga nigon vikt vid klassificeringen. Allt som deltagarna funnit
viktigt har satts upp pé viggen. Det gir bra att i senare faser strukturera,
renodla och, om man &nskar, gora klassificeringar. Men om man for-
soker gora det under introspektiva och kreativa faser blir det litt mental
6verbelastning.

kunskap ar eit
abstrakt begrepp

ingen klassificering
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Vid et tllfille kérde Lirovix-gruppen fast vid kravet att "bedéma vilka
studenter som ska godkinnas och vilka som ska underkinnas”. Efter en
lingre diskussion befanns anledningen till osikerheten vara att denna
kompetens kriver mycken erfarenhet, minga delkunskaper och ett antal
férmagor (sisom exempelvis inlevelse). Lésningen var given i och med
att detta férhillande uppenbarades. Det var bara att finna namn pa de
olika delkunskaperna och sitta in dem i strukturen.

6.3 Tank pa tagordningen

Aut skapa struktur i kartorna ar ett viktigt inslag i modellering. Man ska
dock vara medveten om att struktureringen paverkar det fortsatta
arbetet 1 hég grad.

I pilotstudien bérjade vi strukturera kartan ganska snart efter att de
forsta kunskapslapparna kommit upp pé viggen. Kunskaper om
tekniska omriden lades ut Gver viggen som om det i princip var givet att
kartan bara skulle komma att innehélla teknik-kunskaper. Detta skulle
visa sig vara mindre bra da det ledde till att vi konserverade strukturer
pé basen av ett allf6r tunt underlag. Nir sedan kunskaperna inom det
sociala omridet dok upp var det svirt att f2 utrymme for dessa
kunskapsomriden i den uppbyggda strukturen.

Rad: f6rsok ticka olika kunskapsomriden ganska vil innan struktu-

rering (eller &vrig analys) piborjas. Féljande steg synes rimliga:

1. Forsok fa tickning 6ver hela omridet av kunskaper till rimlig
detaljniva.

2. Finn strukturerna 1 kunskapskartan.

3. Den fortsatta analysen kan gi i olika riktningar utifrin behov och
intresse. Man kan t ex:

e beskriva vem som kan vad.

e specificera de kunskapsuppbyggande aktiviteterna och
sedan forutsdttningarna, samt de problem och méjligheter
som ir forknippade med dessa.

e vilja ut vissa speciellt kritiska kunskapsomriden for att
utifrin dessa fortsitta med problemanalys eller med
fordjupad och detaljerad kunskapsmodellering.

6.3.1 Val vid vagskil viktiga

Sedan vi fitr upp en mingd kunskapslappar pi viggen i pilotstudien lit
vi férs6kspiloterna mirka ut de mest kritiska kunskaperna. Med
kritiska menade vi sidana dir de upplevde brist, dir férindringstakten



var hog, osikerheten stor o s v. Vi kopierade sedan dessa kunskaper tll
nya lappar och satte dem pa en ny tom vigg fér att fortsitta analysen
dir. Anledningar dll detta tilltag var for det forsta att vi ville undersoka
mojligheterna att anvinda metoden for problemanalys av kunskaps-
milj6. For det andra ville vi f gestalt i kartan genom att f fram kunska-
per pé en ganska Gvergripande niva.

Senare mirkte vi att valet av kritiska kunskaper vid en kartoverging ger
mycket stor verkan pd den fortsatta analysen. Vid ett sidant skede ger
smé forandringar stora konsekvenser f6r perspektivet. Det ar som att
gora en mycket liten vridning nar man ser virlden genom kikare.
Blickpunkten forflyttas miltals.

6.4 Seminarieupplaggning efter behov

Alla mentala forestillningar kan sigas vara kunskaper. Det gir alltsd inte
att 1 Liv-modeller behandla alla kunskaper som finns bland personerna
pa en arbetsplats eller i ett arbetslag. Ett sidant material skulle bli f6r
stort och det skulle inte heller ge perspektv. Materialet miste for att
vara anvandbart och hanterbart skildra kunskapsprocesserna ur ndgot
perspektiv. Valet av perspektiv gors i 6verenskommelse under de inle-
dande samtalen med den grupp som gér kunskapsmodelleringen. Vilket
omride ir de intresserade av och vad vill de ha ut av Liv-modellerings-
arbeter?

Infér var och en av de tre studierna har utgangspunkterna och behoven
varit olika. Dessa olikheter har givit att varje seminarium lagts upp pa
olika sitt, metodens olika verktyg har anvints olika. En seminarieledare
maste kunna bedéma vilka verktyg som ska anvindas, i vilken ordning
de ska anvindas, hur de ska anvindas och nir de ska laggas ner i 1ddan
igen. Liv-modellering kraver bdde en verktygslida och en kunnig
hantverkare.

I Televax-projektet var utgingspunkten ett pigdende projekt med rela-
uvt vil definierade arbetssteg. Det gillde att nu aven kunna beskriva
kunskaper som byggts upp under projektets ging samt kunskaper som
skulle komma att behdvas f6r en lyckad fortsittning av projektet. Detta
seminarium hade alltsd sin avstamp i akdviteter och utfrin dessa
specificerades bland annat kunskaper:

4

aktiviteter —— > H
kunskaper

att byta perspektiv

att vilja perspektiv

att vilja verktyg
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For Lirovix-gruppen var utgingspunkten istillet kunskapsresurser i
form av erfaren personal. Istillet f6r att specificera kunskapskrav (dven
om detta inslag ocksd fanns med pi nigot horn) behévde man g3 it
andra hillet och specificera aktiviteter som kunde ge bra avkastning for
kunskaperna:

kunskaper|————> ?

aktiviteter

Samma basverktyg, Liv-modeller, anvindes i bida fallen. Diremot
tarvade de olika behovsbilderna olika seminarieuppliggning.

Nir en Liv-modellering utgir frin aktiviteter kan den fortsitta pa minst
tvi sitt. Dels kan man beskriva vilka kunskaper som behdvs {or att
utfora aktiviteterna (kan kallas strategisk kunskapsplanering). Dels kan
man beskriva vilka kunskaper som blir resultatet nir mianniskor utfér
aktiviteterna (kan kallas arbetslivspedagogisk diagnos).

9
| tarvar ""Pkunskaper

P—

aktiviteter

resulterar i
- ?

kunsl.caper

Nir en Liv-modellering utgar frin kunskaper kan den iven har fortsitta
minst pa tvd sitt. Dels kan man beskriva aktiviteter som kunskaperna
kan anvindas f6r (kan kallas karridrplanering eller kompetensprofile-
ring). Dels kan man beskriva vilka aktiviteter som gynnar bildandet av
kunskaperna (kan t ex goras vid nigot som skulle kunna kallas strate-
gisk kunskapsmiljodesign).




kan anvén-
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kunskaper

Vira erfarenheter siger att det ir mycket virdefullt att anvinda en del
krut i det inledande arbetet dir problem och behov inventeras. Bestilla-
ren har férmodligen inte en klar bild av vad som ska, och vad som kan,
komma ut av arbetet. (Hade hon det skulle arbetet kanske inte behovas).
Samtidigt med probleminventeringen kan man arbeta med hypotetiska
seminarieuppligg vilka successivt utvecklas. De inledande intervjuerna
ger mycket material som ir anvindbart i denna process.

I de forsok vi genomfort har var och en av de inledande intervjuerna

successivt bidragit till seminariets upplaggning. Att utforma Liv-

seminarier ir en interaktiv process mellan den som ir ansvarig for . interaktiv
seminarierna och organisationen. seminarieutformning

6.5 Grafiken ger gestalten

Det grafiska beskrivningssittet tycks ha varit betydelsefullt nar del-

tagarna upptickt dterkommande monster i vardagslirandets processer. att se monster
Gestaltens 6gonblick har blinkat till i var och en av de tre studierna. Nar

testpiloterna upptickte den teknikorienterade karaktiren i umginges-

kulturen pé sina arbetsplatser, nir ledaren for Televix-projektet

upptackte nitverkens betydelse for kunskapsbildningen och nar

Lirovix-gruppen fann méjligheten att organisera verksamheten

med utgingspunkt frin kompetens; vid alla tre tillfillen spelade den

overblick som modellerna gav en betydande roll.
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7. En bakgrund

Liv-metoden ir resultatet av ett samarbete mellan féretridare for
systemvetenskap och arbetslivsvetenskap. De systemvetenskapliga fore-
tridarna har varit personer pi SISU inom gruppen f6r verksamhets- och
informationsanalys. Christer Nellborn har varit med och utformat meto-
den och bidragit med sin skicklighet inom det modellerings-praktiska
filteti tvd av de tre fallstudierna. Han har under arbetet vickt frigor om
kunskapsproblematiken som skirpt min teoretiska forstielse for omra-
det. Vidare har Sten-Erik Ohlund givit virdefull hjilp i inledande faser
av metodens utformning. Slutligen har Hans Willars funnits som en
trygg bakgrund. Hans’ tidigare arbeten och hans visioner och idéer har
influerat detta arbete starkt.

Foretridaren for arbetslivsvetenskap har varit jag sjilv som ir forskar-
studerande vid Institutionen for pedagogik vid Stockholms universitet.
En mentor och viktig idégivare har varit Torbjorn Stockfelt som ir den
som f6r mig klargjort vardagslirandets betydelse. Han har dven efterlyst
arbetssitt f6r att medvetandegora vardagslirandets processer vilket var
en av anledningarna till att jag bérjade arbeta med dessa frigor.

Korsdisciplinirt arbete 4r ibland svirt. I det hir fallet har dock arbetet
gatt framat utan motstdnd. Snarare med viss kraft och dynamik. Detta
kan bland annat bero p3 att bidde systemvetenskap och arbetslivspeda-
gogik har att géra med minniskors arbetsmiljé och informationsmil;é.

Att utveckla manuella eller datoriserade informationssystem handlar
om att bygga informationsmiljé. De personer som kommer att arbeta
med systemen fir anpassa sitt tinkande till de antaganden och struk-
turer som ligger bakom systemkonstruktionen. Detta, som skulle kunna
kallas ”systemeringens pedagogik”, giller skapandet av strukturer inom
manga omraden. Det kan gilla utformningen av ett datorprogram, ett
TV-program eller en arbetsplatsorganisation. Systemeringens pedagogik
gar dll pd foljande sitr: Nagon har en idé av nigot slag. P grundval av
denna idé materialiseras en struktur som ger en arena med spelregler for
manniskor att folja. Genom att f6lja dessa spelregler tillignar sig del-
tagarna medvetet eller omedvetet nigot av de grundliggande idéerna.
Utifran detta resonemang kan t ex sigas att den mest djuprotade
kunskap som nio irs skolging givit minga av oss ir att lirande handlar
om att sitta 1 skolbink.

Utveckling av informationssystem ir pedagogisk verksamhet. Med-
vetande om detta gir det att se och tillvarata nya méjligheter. Man ska
hidanefter kunna systemutveckla och verksamhetsutveckla med
insikt 1 hur lirmiljén paverkas.

systemvetenskap

arbetslivsvetenskap

korsdisciplinart arbete

systemeringens
pedagogik
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8. Diskussion

Har foljer nagra betraktelser och fordjupade resonemang
med anledning av vara forsok. Dessa forsok har givit
upphov till bade fragor och svar. Det har kapitlet inne-
haller bland annat diskussion om definition av begreppet
kunskap och om problem med att beskriva kunskaper.

8.1 Begreppet kunskap

I SAQ beskrivs kunskap som: vetande, insikt, kinnedom. Detta ger oss
nigra ytterligare termer men gor oss kanske inte s3 mycket klokare.
Definitioner av kunskap blir latt cirkulira. Kanske beror detta pi att
man miste anvanda kunskap f6r att forstd begreppet kunskap. Det blir
ett konststycke likt det att tal]a pé skaftet pd den kniv man tiljer med.
Jag ska indock forsoka ge négra preciseringar eftersom termen kunskap
anvinds 1 olika betydelser i olika sammanhang.

8.1.1 Kunskap finns hos manniskor

Termen kunskap anvinds inte i denna rapport for sédant som finns
inarbetat i fysiska produkter, strukturer, data eller som information utan
endast {or mentala forestillningar hos minniskor. (Det ir majligt att
aven vissa djurs férestallningar kan kallas kunskaper. Turligt nog finns
inga djur med i de f6rs6k som hir rapporteras, si det blir inte aktuellt
med sidan distinkton). Det ar hos individer, som sjilva gjort erfaren-
heterna, som kunskaperna finns. Det gir inte att 6verfora erfarenheterna
som sidana, det gir bara att beritta om dem.

Mentala forestallningar kan vara av minga olika slag. De ir minnen av
och frin egna upplevelser; erfarenheter. De ar abstrakta forestillningar,
monster som hjilper oss att t ex se huruvida en varelse ir en manniska
eller en giraff. De ir dven mer eller mindre komplexa, mer eller mindre
situationsspecifika logiska strukturer som vi anvinder for att forstd
verkligheten, t ex det samband vi nistintill instnktivt ser mellan orsak
och verkan.

8.1.2 Kunskap ar process

Det 4r svart att arbeta med modeller som innefattar kunskaper. Kun-
skaper ir inte vil avgrinsade enheter som stilla véntar pé att beforskas i

kunskap
kan inte overforas
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kunskaper
ar rorliga

desinformation

produktionsinriktade
foretag

klassisk mening. De utgor istallet rorliga mal. Minniskor bildar,
bearbetar och ombildar stindigt kunskaper. Kunskaper férandras all pa
kdpet mer nir de anvinds eller uppmiarksammas. I och med att en
person blir medveten om eller sitter namn pa en kunskap si férindras
den. Att beskriva eller studera kunskaper innebar allts3 att ocksi skapa
och utveckla kunskaper.

8.1.3 Sant eller osant

Ar desinformation kunskap? Antag att jag tror mig veta att Italien grin-
sar direke till Kalifornien. Ar det kunskap? Om det ir kunskap s3 har
den hur som helst ligt anvindningsvirde. Om jag forsoker bila till Kali-
fornien direkt via Italien si uppticker jag det. Ska man stalla kravet att
kunskaper ska vara anvindbara eller stimma &verens med verkligheten?
Det ir inte alldd avgdrandet ar si litt som i detta tydliga exempel. I de
f6rsok vi gjort har har vi inte fors6kt att skilja mellan sann och osann
kunskap. Det har helt varit deltagarnas initiativ att avgora vilka kunska-
per som ska betecknas p3 kartorna.

8.1.4 Olika typer av kunskap

Vi har inte funnit behov av att skilja mellan olika typer av kunskap i
vara forsoksstudier. Oavsett om deltagarna kommit fram med praktiska
kunskaper eller teoretiska, om de talat om erfarenhetskunskap eller
referatkunskap si har dessa satts upp pa viggen under den korta och
gotta beteckningen kunskap.

8.1.5 Kunskapsforsorjning

Kunskaper gir inte att skaffa en ging for alla och sedan l3sa dorren om.
Kunskapsstrategin inom en organisation maste istillet gi ut p3 att ha
stindigt pigdende processer {or att bilda, bygga och erdvra kunskap; att
ordna med stindig kunskapsférsorjning.

Tidigare betraktade man ofta foretaget som medel att framstilla pro-
dukter. Produktionen krivde olika slags material, sdsom révaror, energi
och kunskap. Produkdonsprocesser var viktigare in kunskapsprocesser,
produkdonsresultat viktigare in kunskapsresultat, materialf6rsorjning
viktigare dn kunskapsférsérjning. Milet var att skapa realkapital. Den
kunskap som krivdes var ofta begrinsad tll den som behdvdes for att
skota produktonsprocessen (se bild 12).



realkapital

ravaror

Bild 12. Det produktionsinriktade foretaget.

Det som forindrar bilden nu ir den 6kande fokuseringen pa kunskap. kunskapsforetag
Kunskap blir allt mindre en underordnad resurs och alltmer en

huvudsak. Verksamheten roterar alltmer kring kunskapsproduk-

tion. Produktionsaktiviteter utformas med tanke pé att de ska bli bra

kunnande. Kunskapsforetaget utformar kontnuerligt nya produkter.

Milet 4r att skapa kunskap, mening, sammanhang, delaktighet och

arbetstrivsel (se bild 13).

mening

Bild 13. Kunskapsforetaget.

8.2 Begreppet kompetens

P3 grund av att jag pé vissa stillen i denna rapport anvint ordet kompe-
tens, som idag anvinds mycket och i flera olika betydelser, ska jag kort
diskutera vad denna term kan st for.

Begreppet ar lite problematiskt eftersom det stir {6r ndgot vi antar problematiskt begrepp
ligger bakom nigot annat. Nir nigon presterar bra antas att detta ar tack

vare kompetens. Svenska ishockeylandslaget tog guld 1992. De var

mycket kompetenta och ledningen likasi. Men hade ryssarnas milvakt

varit lika bra som vanligt, s3 hade svenska landslaget fé6rmodligen inte

kommit tll kvartsfinal utan fatt tivla om 1 basta fall en niondeplacering.

De hade inte varit duktiga och ledningen inte kompetent. Men det var

samma lag och samma ledning.
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Detta som ligger bakom, och som kallas kompetens, kan i sin tur vara
sammansatt av ett antal kinda och okinda faktorer. I de flesta definitio-
ner av begreppet beskrivs kompetens {5ljdriktigt som nigonting som ir
sammansatt av andra faktorer vilka miste samverka.

Forr betydde kompetens ofta behorighet. Att vara kompetent {or ett
imbete innebar att vara behorig. Idag handlar kompetens vanligen om
méluppfyllelse och tivlingsformiga. Aven i sitt ursprung hade termen
med tivlan att gora. I Svensk Etymologisk Ordbok stir att termen
kompetens kommer...

av lat competere=gemensamt efterstriva, eg. vara medtivlare
(om ett ambete o0.d.)

De flesta minniskor vill dock samarbeta med sina kolleger snarare an
tavla . I ménga fall kan det vara batwre att betrakta kompetens som
genomforandeformiaga. Formaga att nd nigot man vill. For att beskriva
genomforandefdrméga har jag ofta funnit f6ljande modell mycket
anvindbar.

Bild 14. Genomférandeformdga kriver kunskap, vilja och tillfille.

Genomforandeférmaga kraver vilja, kunskap och tllfille. Saknas nigon
av dessa komponenter blir det ingen kompetens. Kompetens kan alltsd
bli resultatet nir kunniga minniskors vilja fir tllfille att blomma eller
nir villiga minniskor fir majlighet att vixa 1 sin kunskap.

Alla tre komponenter blir viktiga vid utvecklandet av genomférandefor-
magan inom en organisation.

Vilja: Vad vill man gemensamt och individuellt? Hur tar man som indi-
vid reda pé vad man vill med sitt liv och sitt arbete? Hur arbetar man
som grupp fram en bild av den gemensamma viljan?



Kunskap: Vilka kunskaper behovs for att gora det man vill? Vilka kun-
skaper har man? Vilka kunskaper bildar man i det dagliga arbetet? Hur
ska man bilda kunskaper?

Tillfdlle: Vad krivs av arbetets organisation och hur ska klimatet vara for
att man ska komma dit man vill och f6r att man ska bilda de kunskaper
som behovs?

Om vi betraktar Liv-metoden i ljuset av detta ser man att betoningen i

metoden ligger pa kunskap och tillfille. Nagon tydlig koppling till vil- kunskap och tillfille
jan finns dnnu inte i Liv-metoden. Modellen i bild 14 ger alltsd en vink

om att det som nu framférallt behdver utvecklas dr metodik for att

behandla denna aspekt.

8.3 Att tiligodogora sig vardagens

larerbjudanden

Under Lirovix-studien blev det tydligt hur viktigt det ar att beskriva
vad som kridvs av de kunskapsuppbyggande akaviteterna for att de ska att beskriva aktiviteter
ge god kunskapsforsdrjning. Hur ska aktiviteterna utforas?

Exempel: "kundkontakter vid upphandling” var for Larovax-gruppen
en kunskapsuppbyggande aktivitet som bedémdes bjuda speciellt goda
mojligheter att skapa vardefullt kunnande. Tidigare hade man inte
betraktat dessa aktiviteter som medel f6r kunskapsforsérjning. Man
hade dirfér inte tinkt ut hur kundkontakter kunde forberedas, genom-
foras och foljas upp, for att vil tillgodogdra sig kunskapseffekterna.
Man hade inte strategier f6r att f3 denna kunskap att landa pé ett bra sitt
1 organisationen.

Jag har i skrivande stund annu inte haft tillfille att prova det sjilv, men
vill 2nd3 ge en rekommendation: Specificera i modellerna vad som kravs
av kunskapsuppbyggande aktiviteter for att kunskapseffekterna ska
tillgodogdras. Dessa specifikationer kan i Liv-modellen pi nigot sitt
tecknas 1 direkt anslutning till de kunskapsuppbyggande aktiviteterna.

8.3.1 Kunskapsservice

En idé som framf&rdes i den uppfdljande avstimningen med Televix-

projektet, gillde méjligheten att skapa en speciell funktion inom en servicefunktion
foretaget for kunskapsservice. Denna service kunde skotas av vissa

personer inom projekten med ansvaret att t ex:

e f5rvalta och utveckla metodkunnande nir det
giller metoder som Liv-metoden.

* ta initiativ ndr det géller att kartligga kunskaper.
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® ge service it enskilda medarbetare vid kunskaps-
utvecklingsplanering.

® ge rid och sparring it féretagets utbildningsfunktion.
* o¢ informationsservice.

® ge rid och sparring vid organisations- och
verksamhetsutveckling.

8.4 Liv-modellering for flera behov

— nagra anvandningsforslag

Liv-modellering kan anvindas s pass flexibelt att det inte finns anled-
ning att avgrinsa anvindningsdominen. Som tidigare nimnts kan
metoden liknas vid en verktygslida. Hantverkarens kunnande och
konstnirskap avgor resultatet och verktygen kan anvindas f6r minga
olika indamal. Hir foljer nigra exempel pd anvindningsomraden dir
Liv-modellering kan ge intressanta effekter.

8.4.1 Diagnos och beskrivning av larmiljo

Metoden kan anvindas som ett redskap for att diagnostisera och beskri-
va arbetsmiljé som larmilj6. Vilka kunskaper bildar vi i arbetet som det
ser ut idag? Vad i arbetsmilj6n framjar vilken kunskapsbildning?

8.4.2 Kompetensstrategisk planering

Liv-modellering kan anvindas for att ta kunskapsstrategiska hinsyn vid
utformning av arbetsmiljé och arbetsorganisation. Metoden kan ge méj-
lighet att analysera kunskapseffekter av en verksamhetsférindring innan
den gors och innan virsta misstagen ir gjorda. Istillet for att f3 utvirde-
ringsresultat frst efter genomforandet kan man alltsd 6verviga effekter
pé lirmiljon redan frin borjan.

Vilket kunnande har vi? Vilket kunnande behover vi? Vad kravs av
arbetsmiljd, organisation, arbetssatt, synsatt for att vi ska f3 ett gynn-
samt lirande i vardagen?

8.4.3 Att uppméarksamma osynligt kunnande

Inom vissa yrkesomriden, virden ir ett exempel, bevisas inte yrkeskun-
skaper med ordnar, utmirkelser eller betyg. Minga personer upparbetar
med iren stort kunnande. Liv-modellering kan vara ett sitt att fi per-

sonlig medvetenhet om den egna kunskapen. Liv-modellering ger dven
vardefulla bidrag ull sjalvkinsla.



Inom en organisation kan det vara vilgérande med insikt i hur virde-
fullt kunnandet ir. Vet man inte vilket kunnande som déljs hos de
erfarna ir risken stdrre att man slarvar ivag det vid omorganisationer.

8.4.4 Personen i sitt ratta sammanhang

Den Skade rorligheten pa arbetsmarknaden bestir i att personer flyttar
mellan organisationer eller byter grupper och arbetsuppgifter inom
samma organisation. Detta gor det mer angelaget att kdnna till kun-
skapsbehov i grupper och att fi 6verblick 6ver det egna personliga
kunnandet.

Liv-modellering kan ge individen svar pé frigor som: Vilka ir de egna
kunskaperna? Vilka kunskaper vill jag utveckla i framtiden? Var upp-
skattas mina kunskaper? Vilka kunskaper kommer jag att utveckla om
jag arbetar hos foretaget X eller i arbetsgruppen y?

Foretag och arbetsgrupper kan fa svar pi frigor som: Vilken kunskap
behovs idag och i framtiden? Vilka kunskaper har vi idag? Vilka kunska-
per kommer att vara kritiska? Vem har den kunskap vi behéver?

8.4.5 Ateranvindningsvirde hos kunskaper

Kunskapsinvesteringar kan utgora en stor del av investeringarna i ett
projekt. Om vi nojer oss med att bokféra dessa investeringar som perso-
nalkostnader kort och gott, vet vi inte vad vi egentligen investerat i. Man
blev férvinad om man fick veta att ett foretag som just kopt en maskin
inte vet vad maskinen ska anvindas till, hur man kor maskinen eller var
man stillt den nigonstans. En sidan brist pa uppfoljning ar dock inte
ovanlig ndr det galler kunskapsinvesteringar.

Liv-modellering kan anvindas for att fa blick p4 vilka kunskaper som
tas fram inom ett projekt, var kunskaperna finns och vilket iteranvand-
ningsvarde kunskaperna har.

8.4.6 Deltagarmedverkan vid kursutformning

Vid planeringen av en kurs kan Liv-modellering anvindas d4 2mnes-
experter tillsammans med kursdeltagare ska specificera det centrala
kursinnehillet. Hur ser deltagarnas befintliga kunnande ut? Vilka ar
kunskapsbehoven? Vad kan utbildarna bidra med? Hur ska man

ga tllviga?

8.4.7 Perspektivservice vid utbildning

Utbildningsinsatser bli mer och mer skriddarsydda. Nir en utbildning
vil ar genomford kan den inte lingre korrigeras. Utvirderingsresultat
som blir klara forst efter genomfdrandet kan inte anvindas for att for-
bittra utbildningen. Istillet foreligger behov av dterkoppling si tidigt

okad rorlighet

uppfoljning av
investeringar

aterkoppling
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som majligt. Liv-modellering kan anvindas {or att fa perspektiv bide
f6re, under och efter utbildning:

Fore utbildningen kan det vara intressant att ta reda pa: Vilket kunnande
har deltagarna? Vilka kunskaper forvintar de sig att erovra under
utbildningens ging?

Under utbildningen ir det intressant att veta: Vilka nya kunskaper har
kommit dll? Hur skiljer sig resultaten frin deltagarnas f6rvantningar?
Hur har f6rvintningarna forindrats? Innebir forindringarna en sank-
ning av ribban, en hdjning, ett byte till annan hoppstillning eller
idrottsgren? Hur kan utbildningen korrigeras?

Efter utbildningen ir det intressant att veta: Hur blev det? Hur har
synsatt andrats? Vilka kunskaper har deltagarna utvecklat? Var det vil
anvind ud? Kunde det ha gjorts pd annat sitt? Vad ska man géra nu?



9. Fragor for fram-
tida forskning

Fragor for fortsatt forskning finns forstas flertalet att
finna. Foljande fem frageomraden betraktar Jag Idag
som mest intressanta.

9.1 Allmanbegrepp som beskriver

vardagslarande

Allménbegreppen i Liv-metoden ir valda utifrin den syn p2 vardags-
lirande som jag har idag. Niar man anvinder och utvecklar metoder som
denna r det viktgt att inte l4sa sig vid egna etablerade former. Finns det
fler grundliggande faktorer att uppmirksamma nir det giller att forsta
vardagslarandets processer in dem som hittills byggts in i metoden?

Ett bra sétt att utvidga det egna perspektivet ar att anvinda metoden i
realistiska situationer och varva detta med perioder av reflexion som till

exempel att skriva en rapport. Krydda med en nypa kritisk blick.

Om man genom att anvinda och utveckla metoder som Liv-metoden
finner fler eller mer anvindbara strukturer f6r allminbegrepp har man
dirigenom ocksé utvecklat den teoretiska forstielsen f6r vardagsliran-
dets mekanismer och processer. Aktiviteten att utveckla metoden blir
alltsa en sorts forskningsmetod. Ett sitt att konfrontera och préva teori
mot praktik. Genom att metoden kontinuerligt anpassas tll omstindig-
heterna blir den ett slags spegling av den verklighet i vilken den
fungerar.

9.2 Langsiktiga effekter av Liv-modellering

Att gora en kunskapskarta ir som att mila en tavla. Det som framtrider
ir sadant man ser, kan uttrycka och tycker ir framstiende egenskaper.
Det blir en bild av hur man tycker att det ser ut i det moment di bilden
gors. Forutom att bilden 4r subjektiv ar den dven tidsbunden, frusen.
Nir bilden ar klar bérjar den genast bli inaktuell.

teori och prakdil

kunskapskart:

|2



levande karta

teori provas
mot erfarenhet

strukturer ger
effekter pa larandet

I slutet av studien med Televax-projektet kom deltagarna pd att de
kunde sitta upp kunskapskartan i korridoren pé arbetsplatsen. P2 sa vi:
kunde de bygga vidare pa kartan under projektets fortskridande och
vartefter insikter vixte fram. Dagsliget som fanns markerat kunde
flyttas fram och man kunde kontinuerligt fylla p2 med nya kunskaper.
Kartan blir pa s sitt en "levande karta”.

Levande kartor ir en idé som kan komma att bli alltmer prakdskt
realiserbar ju mer dynamiska verktyg vi fir f6r modellering, sésom
datorstéd med storskirmar.

9.2.1 Ett steg ur vardagsblindhet

En av grundidéerna bakom Liv-metoden ir att den ska hjalpa deltagarn:
att reflektera &ver och skapa insikt i vardagslirandeprocesserna. Nar de
efter Liv-modelleringen ir tillbaka i vardagen, ska de dar lattare an udi-
gare kunna uppticka dessa processer och kunna agera pd nya sitt. Det
nya medvetandet kan i sin tur komma tll uttryck i kommande semina-
rier diar man arbetar vidare med modellerna, nu med ett mer forberett
material.

Denna vixling mellan vardagsarbete och Liv-modellering blir f6r
deltagaren ett forskningsprojekt kring de egna lirprocesserna. Genom
erfarenheter skapar man teorier som prévas mot nya erfarenheter vilket
ger upphov till bittre teorio s v.

De riktigt patagliga effekterna av Liv-modellering kommer troligen
tllsynes f6rst sedan metoden anvints inom organisationen under viss
td. Rutiner tar tid att andra. Likasd har virt omedvetna en ganska ling
omstillningstid.

En intressant forskningsuppgift blir att lingsiktigt {6lja arbetslag som
arbetar med att synliggora vardagslirandets processer. Vad kommer att
blottliggas nir samarbetare inom arbetslag bérjar uppmarksamma dessa
processer? Kommer detta uppmirksammande att paverka deltagarnas
virderingar av sina vardagshandlingar? Hur kommer i s fall {6rindrade
virderingar att forindra handlingarna? Vad kan f6rindrade handlingar
innebira for den lingsiktiga kunskapsbyggnaden?

9.3 Kunskapseffekter av Liv-metodens

strukturer

Sa fort man skapat en arena av nigot slag, dir minniskor kommer att
verka, med spelregler som manniskor kommer att f5lja, har man skapat
niagot som kommer att f3 effekter pa kunskapsbyggnaden. Genom att
delta i spelet kommer minniskor, ofta omedvetet, att ta till sig, internali-
sera, nigot hos de strukturer som spelet grundas pa.



Ibland stir dessa kunskapseffekter 1 kontrast all de effekter som arran-
gbren uttalat avser att dstadkomma. Nigra uttalat avsedda effekter av
grundskolan, for att ge ett exempel, kan vara att barnen lér sig geografi
eller att rikna med hjilp av papper och penna. En effekt av undervis-
ningens strukturer kan vara att de lir sig att de ir of 6rmdgna att sjélva
bedéma och utvirdera sina prestationer. Utvirderingen miste skbtas av
en auktoritet, en lirare som rittar och ger betyg. Budskapet ligger
inbakat i strukturen.

P4 samma satt kan forestillningar som ligger dll grund f6r utformning-
en av en metod, i hogre eller ligre grad, mer eller mindre medvetet
internaliseras av deltagarna. Det ir dirfér mycket viktigt att metod-
konstruktdrer ir medvetna om bl a vilken virldsbild och minniskosyn
arbetet grundas pi. Om t ex metodskaparna betraktar deltagarna som
hjilplosa individer som behover veta hur de ska fa plats i ett storre
sammanhang, kan detta fa effekten att deltagarna “hjilps” att kinna sig
hjilplosa.

Alla inneboende strukturer beh&ver inte ge oonskade effekter. Snarare
ir det sd att man vid konstruktionen av en metod tar hjilp av struk-
turerna. I Liv-metoden ir basverktyg, begrepp, begreppsstrukturer,
upplaggningen och genomfdrandet av seminarier valda for att de ska ge
plats £6r en anda av tillitenhet och delaktighet. De ir aven valda f6r att
de gor det majligt att skirpa deltagarnas medvetande.

Liv-metodens strukturer ges bl a av valet av allmanbegrepp. Ett begrepp
som “kunskapsuppbyggande aktivitet” ar valt for att underlitta upp-
tickten av hur och nir kunskap bildas p3 arbetsplatsen. En strukturell
kunskapseffekt har vi fitt om deltagarna inte bara uppticker lirvirdet
hos de specifika aktiviteter som behandlats under ett seminarium, utan
aven tillignar sig formégan att kunna virdera vilken handling som

helst utifrin dess kunskapsvirde. Detta ar allts en djupare kunskaps-

effekt som kommer av att deltagaren tillignat sig nigot av tinkandet
bakom metoden.

En viss fara ligger i att rent pragmatiskt valda strukturldsningar kan
ge lirandeeffekter. Om man t ex tar en milmodellering som utgings-
punkt {6r kunskapsmodellering darfor att det ar prakuskt att gora en
sak 1 taget , har man kanske manifesterat en virdering som siger att
kunskapsbyggandeprocesserna ska underordnas verksamhetens mél.

Att anvinda kunskapslappar ir ytterligare ett tilltag som kan ge lirande-
effekter. Om detta ger deltagarna en bild av kunskaper som avgrinsbara
statiska objekt som ir sammankopplade med linjer i strukturer o s v, sd
har vi pi ett kanske olyckligt sitt formedlat en statisk syn pd kunskap.
Lapparna dr valda som verktyg som ger majligheter f6r en grupp att tala
om komplexa samband och inte f6r att de ska illustrera vad kunskaper
ir {ér nagot.

att utnyttja strukturerna

allmanbegrepp

icke avsedda
larandeeffekter
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Kunskapseffekterna av inneboende strukturer i en metod som denna
kan vara betydligt mer omfattande in vad vi som metodskapare sjilva
inser, speciellt som metoden starkt engagerar deltagarna.

For att komma bort frin oavsedda eller icke uttalade inslag ir det viktigt
art i kommande forskning séka vilka potentiella kunskapseffekter det
finns i strukturerna. Det krivs forst att man uppticker dem och sedan
att man talar om dem. Ju mer &ppet vi kan kommunicera om dessa
mojligheter med deltagarna, desto harmldsare blir arbetssitten med
avseende pi eventuella gémda budskap och odnskade effekter.

9.4 HKunskapers 5teranv5ndingsv2irde

I Televix-projektstudien aktualiserades frigan om kunskapers iteran-
vindningsvirde. Vissa av de kunskaper som byggs upp under loppet av
ett projekt har lagt virde f6r framtida projekt. De 4r relevanta enbart for
det specifika projektet. Det kan gilla kunskap om allt frin specifika
beteckningar pé enskilda komponenter till telefonnumret 41l Glade
Kalle. Nir de giller sidana detaljer ir kunskaper farskvaror.

Andra kunskaper har hogre dteranvindningsvirde. De ir betydelsefulla
dven i framtida projekt. Det kan gilla kunskaper om logisk uppbyggnad
av komponenter, kunskaper om hur effektivt samarbete kan g3 ull,
kunskaper om problemlosningsstrategier o s v.

Vissa kunskaper ir allts3 generiska, andra ir mer tillfilliga. De flesta
arbetsuppgifter kriver och ger bide generiska och tillfilliga kunskaper. I
Televix-projektet var det bl a viktigt for konstruktérerna att ha kunska-
per om hur testverktyg anvinds. Dessa verktyg utgjordes oftast av kom-
plicerade datorstdd for logiska test av definitioner av elektroniska
kretsar.

Utvecklingstakten av denna grupp av verktyg ir snabb. De verktyg som
anvindes var ofta helt nya med ofullstindiga och oklara handbécker.

Aven om konstruktdrerna i sitt arbete lirde mycket om specifika detal-
jer och krav f6r anvindandet av dessa verktyg (tillfilliga kunskaper) s3
fick de sig ocksa till livs ett lager av mer generiska kunskaper. Hit hor

t ex kunskap om grundstrukturerna i, eller basmodellerna for, testverk-
tygen. Testverktygen ir skapade utifrin ett visst kunnande, utifrin idéer
om teststrategi. Detta kunnande tar en anvindare till sig, ibland med-
vetet, ibland omedvetet.

Jag gjorde det inte i denna studie, men den gav upphov till idén att det
kan vara relevant att identifiera vilka av de kunskaper som byggs upp
under ett projekt som har hégt dteranvindningsvirde. Eller mer precist:
vilka aspekter av kunskaperna som ir generiska.



Med Skad medvetenhet om teranvindningsvirdet i uppbyggda kun-
skaper, 6kar méjligheterna att virdera akuviteterna utfrin hur de bidrar
tll kunskapsbyggnaden. Man kan dé aven bérja betrakta de generiska
kunskaper som byggts upp inom ett projekt som gjorda investeringar.
Samma sak giller for dtgirder f6r att trygga dteranvindningen av
kunskaper.

Forskningsfragor: Hur kan kunskapers ateranvindningsvirde bed6mas?
Vilka insikter krivs for att kunna bedéma kunskapers dteranvindnings-
varde? Vilka faktorer ir inblandade i denna problematik?

9.5 Betydelsen av det gemensamt forstadda

Vad ir ett “sammansvetsat ging”? Vad gor att vissa arbetsgrupper har ett
samspel som gor gruppen betydligt mer kompetent an vad en summe-
ring av de ingdende individernas kompetens skulle antyda? Ett svar kan
vara att de trivs bra tllsammans, men det svaret pekar inte pd nigon
orsak. For att forstd vad som hinder miste vi beakta vad som ligger
bakom, annars fir vi mystifiering snarare in forklaring i likhet med
vad som tidigare sades om begreppet personkem:.

9.5.1 Begreppet personkemi

At tllskriva personkemi makten dver virt umginge blir litt en mental
atervandsgrind. Kemi blir ndgot som definitivt avgdr hur manniskor

fungerar ihop, ndgot man inte kommer férbi och en faktor utanfér var
kontroll.

Ett intressant friga fr forskning ir istillet vad som egentligen krivs for
att manniskor ska trivas och fungera bra ihop. Vad ligger bakom person-
kemin? Ar det sidant som att olika minniskor har olika temperament,
viljeinriktning, virde- och forestillningssystem?

Konceptuell klarhet dr en férutsittning for organiserad samverkan.
Dessutom kravs kanske i viss utstrickning enighet inom omraden dir
man ska arbeta tllsammans. Ett samarbete kan grundas pé en viss upp-
sdttning idéer som ir gemensamma for fler individer — det gemensamt
forstddda. Det gemensamt gjorda grundas di pi det gemensamt tinkta.
Klarheten i det gemensamt tinkta, i den gemensamma konceptuella
basen, paverkar kvalitet, samordning och effektivitet i det som gérs.

Det gemensamt f6rstidda kan vara gemensamt pa minst tvd sitt: 1) olika
individer delar virldsbild, mil och motv, 2) de kinner ull varandras
olika virldsbilder, mil och motiv. Ett gott samarbete kriver kanske inte
nodvindigtvis delade forestillningar och motiv, utan det kan ricka med
att jag vet vad min kollega vet, tror och vill.

att trivas tillsammans

konceptuell klarhet

det gemensamt
forstadda
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subjektiva orsaksplan

individuella variationer
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Modellen i bild 15 visar en idealiserad orsakshierarki. Resultat orsakas
av handlingar som grundas p4 mil och syften som i sin tur grundas pi
virderingar och varldsbild. (Virderingar kan hirledas ur virldsbilden,
eller ingd i den).

RESULTAT hur

?
HANDLING I ;mr
MAL/SYFTEN varfor? I i

= ?
| VARDERINGAR | varfor? I

VARLDSBILD varfor?

Bild 15. Resultat grundas pd bandlingar som grundas pa mal och syften.
Dessa i sin tur grundas pd virderingar vilka i sin tur ingdr i
vérldsbilder eller kan hérledas ur dessa.

En modell som denna kan siga oss att det inte ir s stor idé att soka nd
battre resultat utan att forandra handlingarna. Vidare ar det dé battre att
forindra milen 4n handlingarna. Men att forsoka realisera mal utan att
diskutera Sverensstimmelsen i virderingar kan ocksd bli "mycket visen
for s3 lite” som min gamla lrarinna i klassisk gitarr sade nir hon fick
héra jazz. Slutligen kommer man kanske inte undan det problematiska
att ta itu med de virldsbilder som samverkan grundas pa.

Generellt sagt: for att utveckla samverkan ir det lingt effektivare att
soka majligheterna i de subjektiva orsaksplanen (basen pid modellen)
in att férindra pa hindelseplanet. Skillnaden kan liknas vid den att
antingen std i 4n och skyffla vatten 6ver i en annan fira eller griva om
faran.

Men detta ar en idealiserad bild. Det som kommer till 4r den rikedom
som bestir i de individuella variationerna. Alla méste inte ha samma
virldsbilder. Det som gér detta speciellt intressant som frigeomride ir
awt samuidigt som det gemensamt forstédda dr viktigt sd dr de individ-
uella variationerna viktiga. Vissa idéer och mil bor kanske peka it
samma hill for att man ska f3 ett gott samarbete, andra kan girna
spreta at olika hall.



9.5.2 Manga fragor

Nir dr olikheter berikande och nir hindrar de ett gott samarbete? Krivs
alltid likhet 1 ndgot avseende? Hur isifall? Nir ricker det med att man
kinner ull varandras olikheter?

Vad ir bra att kinna till gillande varandras kunskap? Finns vissa over-
gripande idéer som gor att samarbete fungerar bra 2ven om virldsbilder
och virdesystem skiljer? Ricker det till exempel med bara viljan att gora
nigot tillsammans?

Hur fungerar samarbete med gemensamma mil och olika virdesystem?
Hur fungerar det med gemensamt virdesystem och olika individuella
mal? Nir blir motstridiga varldsbilder skynken f6r 6gonen som férsvi-
rar samarbetet?

Vad kravs for att olikheterna minniskor emellan ska bli uppfriskande
och livgivande tillskott?
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10.Visioner...

Ledare av idag betonar ofta visioner som en av de
viktigaste faktorerna for framgang. Det som kallas stela
byrakratier ersatts med organiska levande natverk som
avspeglar naturens, kanske hjarnans, dynamiska arbets-
satt mer an maskiners. Manniskor, som forr var kuggar |
maskineriet, blir aktiva viljande liv med formaga att soka
och finna sina naturliga platser | ett sammanhang.

I den nya organisationen fir varje individ utrymme {ér uttryck och
mojligheter att inta den niring som hon behover for att vaxa. Under
dessa forhillanden behover individen inte motiveras. Motivationen
vixer fram som ett resultat av att hennes krafter far frict flode.

I etr tillitande klimat kan individen vara olik inte bara sin nista, utan
ocksé den hon var igir. Hon har friheten att forindras och att vixa. Vi
fir samarbete grundat pi bade tilldtelse och allit, dir bide spontanitet
och koordinerat samspel fir rum, dir man bide ger frihet och tar ansvar.
Grupper blir starka inte darfor att individerna ir bz varandra, utan
tack vare att de ir olika och samverkar med alla sina olikheter. I dessa
grupper ses varje individ som unik och som birare av frén viktiga for
helheten. Olika kompetenser, olika temperament, olika takt och tonfall
bidrar alla till att gora orkestreringen av symfonin, firglaggningen av
tavlan, mingsidig och rik.

I den levande organisationen har minniskor kunskap om varandra och
om varandras kunskap. Det ar i kontakt och mdten mellan méanniskor
som sidan och annan kunskap skapas. Vi blir mer medvetna om
dialogens betydelse och vi anvinder mer tid och energi i méten. Vi blir
alltmer angeldgna att motestillfallen anvinds konstruktivt. Vi far motes-
former som mojliggdr delaktighet, att kvalitet utvecklas och att mening
skapas.

I dkad grad efterfrigar vi motesplatser dir kreativa manniskor kan
skapa i konstruktiv dialog och meningsfullt utbyte.

We find ourselves in an age when our
technology is reflecting an intelligence we
have yet to apply in our relationships!

Ken Carey
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